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Tymczasowy profil zaufany

0Od 23.04.2020r. mozna zatozy¢ catkowicie online i bez konta internetowego w banku tymczasowy -
wazny 3 miesigce - profil zaufany do zatatwiania spraw w urzedzie przez internet - poinformowat resort
cyfryzacji. Ma to stanowi¢ utatwienie dla obywateli w zw. z koronawirusem.

Profil zaufany to bezptatne narzedzie, dzieki ktéremu mozna potwierdza¢ swojg tozsamosc¢ w
internetowych serwisach administracji publicznej. Do tej pory zatozenie profilu trzeba byto potwierdzié
osobiscie w jednym z punktéw potwierdzajgcych, takich jak urzedy gmin, starostwa powiatowe, poczty,
oddziaty ZUS czy NFZ albo poprzez internetowe konto w jednym z 10 bankdw.

"Tymczasowy PZ, tak samo jak zwykly, pozwala zatatwia¢ wiekszos¢ spraw urzedowych bez wychodzenia
z domu. Mogg go zatozy¢ osoby bez konta w odpowiednim banku. Nie wymagamy tez wizyty w punkcie
potwierdzajgcym. Spotkanie z urzednikiem przeniesliSmy do internetu — wskazat minister cyfryzacji
Marek Zagorski cytowany w komunikacie MC.

Jak informuje resort, tymczasowy profil zaufany mozna zatozy¢ na portalu www.GOV.pl. Trzeba tam
wybrac e-ustuge ,,Zatoz profil zaufany"”, a w niej — tymczasowy profil zaufany. Pierwszym krokiem jest
ustalenie danych do logowania, czyli podanie nazwy uzytkownika i hasta, ktorym bedziecie sie logowad
do systemow e-administracji.

MC przypomina przy tym o zasadach bezpieczenstwa: czyli niepodawaniu nazwy i hasta postronnym
osobom oraz wyborze trudnego do ztamania hasta. Hasto takie musi mie¢ minimum osiem znakdw, w
tym jedng duzg litere, jedng matg litere oraz jedng cyfre lub jeden znak specjalny. Nazwa uzytkownika
moze zawierac duze i mate litery, cyfry oraz podkreslenie (_) i tgcznik (). Nie moze za to zawierac
polskich znakdw, spacji oraz innych znakow specjalnych i kropki. Wielkos¢ liter ma znaczenie.

Nastepny etap zaktadania tymczasowego profilu zaufanego polega na podaniu swoich danych:
pierwszego i drugiego imienia, nazwiska oraz numeru PESEL.

W kolejnym kroku podaje sie dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu) i wybiera termin
wideorozmowy. Resort zwraca uwage, by upewnié sie, ze posiadany sprzet (telefon, tablet, laptop) ma
dziatajgcq kamere i mikrofon, gdyz bez tego rozmowa nie bedzie mozliwa.

W kolejnym kroku - na podsumowaniu wniosku - trzeba jeszcze raz sprawdzi¢ wszystkie swoje dane,
nastepnie wysyta wniosek. Na podany numer telefonu przyjdzie kod autoryzacyjny. Trzeba wpisaé go w
odpowiednie pole i klikng¢ ,,Dalej".

Na podany adres poczty elektronicznej przyjda dwie wiadomosci: jedna potwierdzajgca zatozenia konta
w serwisie Profil Zaufany, a druga potwierdzajgca wystanie wniosku.

W drugiej wiadomosci znajduje sie numer wniosku, ktéry bedzie potrzebny podczas rozmowy z
urzednikiem.

MC informuje, ze czas oczekiwania na telefon od urzednika bedzie zalezat od liczby wnioskdw, ktére
wptyna.

Opisuje takze, jak bedzie wygladata videorozmowa:

"1. Urzednik do Ciebie zadzwoni i poda Ci numer Twojego wniosku. Sprawdz, czy numer sie zgadza z
tym, ktory wystalismy Ci w potwierdzeniu. Jesli tak, mozesz kontynuowac rozmowe.

2. Na Twdj adres e-mail dostaniesz link do rozmowy video. Rozmowa odbedzie sie za pomocg aplikacji
wskazanej we wniosku. Kliknij przestany link (w aplikacji Skype kliknij dodatkowo zielony przycisk
Zadzwon).

3. Urzednik poprosi Cie o potwierdzenie, ze dane we wniosku sg prawdziwe i aktualne. Przedstawi
zasady korzystania z tymczasowego profilu zaufanego i poprosi o okazanie dowodu tozsamosci w taki
sposob, by moégt przeczytac jego tresc.

4. Jesli caty proces przebiegnie pomysinie, Twdj profil zaufany zostanie potwierdzony przez urzednika.
Potwierdzenie zatozenia PZ dostaniesz na swoj adres e-mail" - opisato MC.

Jak wskazat cytowany w komunikacie szef resortu cyfryzacji Marek Zagérski, mozliwos¢ zatozenia
tymczasowego profilu zaufanego to rozwigzanie przygotowane na czas pandemii, a osobom, ktdre sg
klientami bankéw umozliwiajgcych zatozenie standardowego PZ, zaleca sie korzystanie z
dotychczasowych mozliwosci, ktére sg dostepne bez zmian.
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Tymczasowy profil zaufany jest wazny przez trzy miesigce, standardowy — 3 lata. Oba pozwalaja
skorzystaé z ustug online na wielu portalach urzedowych, m.in. ztozy¢ wniosek o dowdéd osobisty,

uzyskac odpisy aktow stanu cywilnego, zgtosi¢ urodzenie dziecka czy wysta¢ wnioski do ZUS. Wedtug MC
profil zaufany zatozyto do tej pory 6,2 miliona Polakéw.
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