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Wprowadzenie



1. Wprowadzenie

1.1. Opis przedmiotu i celé6w badania

Gtéwnym celem badan byta diagnoza trendéw rozwojowych zachodzgcych w wo-

jewoddztwie podkarpackim w sektorach ustug: nierynkowych (badanie w 2012 roku)
i rynkowych (badanie w 2010 roku), ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
sektorow w zakresie kapitatu ludzkiego. Gtéwnym celem badan byta diagnoza
trendow rozwojowych zachodzacych w wojewddztwie podkarpackim w sektorach
ustug: nierynkowych (badanie w 2012 roku) i rynkowych (badanie w 2010 roku), ze
szczegblnym uwzglednieniem potrzeb sektorow w zakresie kapitatu Iudzkiegol.

Cele szczegdtowe obydwu badan byty zblizone.

Badanie sektora ustug nierynkowych:

okreslenie aktualnej sytuacji ekonomicznej instytucji z sektora ustug nie-
rynkowych, a takze ich przewidywanych kierunkéw rozwoju,

okreslenie potencjatu ustugowego badanych instytucji, rodzaju dziatalnosci oraz
planédw rozwojowych,

poznanie potencjatu kadrowego instytucji z sektora ustug nierynkowych, a takze
ich potrzeb w zakresie kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci) obecnych i przysztych
pracownikow,

okreslenie postaw: nastawierh emocjonalno-oceniajacych i podejmowanej aktyw-
nosci pracownikéw sektora ustug nierynkowych w zakresie podnoszenia
obecnych kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci) oraz nabywania nowych,

ocena kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci) pracownikdw sektora ustug nieryn-
kowych przez zarzgdzajgcych/wtascicieli instytucji,

ocena wtasnych kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci) przez pracownikdw sektora
ustug nierynkowych oraz okreslenie ich potrzeb w tym zakresie,

okreslenie sytuacji spoteczno-zawodowej i ekonomicznej pracownikéw sektora
ustug nierynkowych, z uwzglednieniem zréznicowan miedzy ptciami, a takze
zidentyfikowanie wystepujgcych nieréwnosci i ich przyczyn,

ocena zdolnosci organizacyjnego uczenia sie przez podmioty sektora ustug
nierynkowych,

ocena stopnia informatyzacji w sektorze ustug nierynkowych (w tym wyko -
rzystania elektronicznych platform obstugi klienta),

okreslenie skali wspétpracy podmiotéow sektora ustug nierynkowych z organi-
zacjami pozarzagdowymi w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych.

1

Projekt jest realizowany w ramach Dziatania 8.1 PO KL Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie.



Badanie sektora ustug rynkowych:

e okreslenie aktualnej sytuacji ekonomicznej firm z sektora ustug rynkowych,
a takze ich przewidywanych kierunkéw rozwoju,

e okreslenie potencjatu ustugowego badanych firm, rodzaju dziatalnosci oraz
planéw rozwojowych,

e poznanie potencjatu kadrowego przedsiebiorstw, a takze ich potrzeb w zakresie
kwalifikacji obecnych i przysztych pracownikow,

e poznanie postaw i kwalifikacji oraz okreslenie potrzeb wtascicieli i praco wnikéw
firm ustugowych w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji i nabywania nowych
umiejetnosci,

e okreslenie sytuacji witascicieli przedsiebiorstw oraz ich pracownikdéw
z uwzglednieniem ptci, a takze zidentyfikowanie wystepujgcych nieréwnosci i ich
przyczyn.

1.2. Specyfika ustug nierynkowych i rynkowych

W literaturze przedmiotu, ale tez w polityce publicznej, istnieje brak
jednoznacznosci terminologicznej w definiowaniu ustug rynkowych i nierynkowych.
Zazwyczaj zwraca sie uwage przede wszystkim na rdznice wyznaczang przez
niekomercyjny/komercyjny charakter omawianych sektoréw, przy czym orientacja na
zysk nie zawsze jest linig podziatu w petni oddajgcg rdéznice miedzy ustugami
nierynkowymi i rynkowymi. Na ten problem zwraca uwage m.in. J. Blicharz, ktdra
podkresla, ze nawet dziatania nie nastawione na przynoszenie dochodu lub
realizowane na zasadzie wolontariatu posiadajg okreslong wartosé¢ ekonomiczng, za$
sama ustuga moze miec¢ jednoczesnie charakter gospodarczy i niegospodarczyz.

Co zatem moze wyrdzniac ustugi nierynkowe? Wydaje sie, ze dobrze te rdznice
oddaje stwierdzenie, ze ustugi nierynkowe wynikajg z funkcji panstwa w zakresie:
ochrony zdrowia i zabezpieczenia spotecznego, edukacji i kultury oraz obronnosci
i bezpieczenstwa publicznego. Mozna réowniez przyja¢, ze ustugi nierynkowe to zbiér
ustug zakwalifikowanych jako pozostajace w interesie publicznym, za ktére odpowie -
dzialnos¢ ponoszag podmioty wtadzy publicznej. Nie wyklucza to mozliwosci
powierzenia (przez organy publiczne) zadania Swiadczenia tych ustug innym
podmiotom (publicznym lub prywatnym), ktére prowadzg dziatalno$¢ nastawiong na
zysk. W tym sensie pojecie ustug nierynkowych odpowiada zasadniczo swym zakresem
pojeciu ustug publicznych, ktére definiowane sg jako ,system ustug komunalnych,
spotecznych i administracyjnych, ktéry jest skierowany na zaspokajanie potrzeb
spotecznosci lokalnej, w ktérych wazng role, z przyczyn ustrojowych, politycznych,
spotecznych, majatkowych, ekonomicznych, finansowych i ekologicznych, odgrywaja

? J. Blicharz, Implementacja dyrektywy ustugowej UE w odniesieniu do trzeciego sektora w Polsce, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2008.



organy administracji rzagdowej i samorzadowej”3. Warto dodad, ze ustugi te mogga by¢

wykonywane przez podmioty publiczne, jak réwniez zlecane do wykonania
podmiotom sektora non profit lub tez innym podmiotom w drodze umowy.

Niekiedy ustugi nierynkowe sg okreslane mianem ustug spo’recznych4. G. Esping-
Andersen wyrdznit 4 rodzaje ustug: produkcyjne, dystrybucyjne, osobiste i spoteczne .
Do tych ostatnich zaliczyt: edukacyjne, zdrowotne oraz zwigzane z opiekg (jak widac,
wedtug tego podejscia ustugi spoteczne nie obejmujg ustug $wiadczonych przez
administracje publiczng). Z kolei T. Elfring, definiujgc ustugi spoteczne, objgt nimi
rébwniez te oferowane przez aparat administracyjny, a nacisk potozyt na ich
nierynkowy charakter: ..réznig sie od pozostatych tym, ze majg nierynkowy
charakter. Sq one gtdwnie udzielane przez panstwo, ale tez organizacje dziatajgce nie
dla zysku, prywatne firmy i profesje. W tych ostatnich przypadkach zwykle sq
subsydiowane przez paristwo. Podsektor ustug spofecznych sktada sie z czterech
kategorii: wtasciwych dla panstwa (ustugi cywilne i wojskowe), ustug zdrowotnych,
ustug edukacyjnych oraz réznorodnych (innych) ustug spofecznych.”6

Zaprezentowane powyzej podejscia definicyjne sg bliskie rozumieniu ustug
nierynkowych przyjetym w niniejszym projekcie i okreslonym przez Zamawiajgcego.
Zgodnie z tym rozumieniem, badaniem zostaty objete podmioty nalezgce do sekcji O —
administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,
sekcji P — edukacja oraz sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. W taki sam
sposéb (poprzez enumeracje wyzej wymienionych trzech sekcji PKD) ustugi
nierynkowe definiowane s3 w dokumencie Ministerstwa Gospodarki ,Ewolucja
sektora ustug w Polsce w latach 1995-2008"".

S3 to zatem podmioty Swiadczgce ustugi niematerialne, spoteczne oraz
wynikajgce z funkcji panstwa. Z takiego zatozenia wychodzi takze Komisja Europejska,
ktéra na forum OECD zaprezentowata stanowisko ®, zgodnie z ktérym ustugi
nierynkowe to takie, ktére:

e s3 dostepne na obszarze catego kraju dla wszystkich uzytkownikéw i kon -
sumentoéw,

® 6. Dziarski, W. Ktosowski, Ustugi publiczne, w tym komunalne, FRDL, Agencja Wydawniczo-Reklamowa MT,
Warszawa 2003, s. 8-9.

¢ Przy zatozeniu szerokiego ujecia ustug spotecznych, w odrdznieniu od ujecia waskiego, w ktérym ustugi
spoteczne to ,dziatalno$¢ pracownikdw socjalnych i innych polegajgca na promowaniu zdrowia i dobrostanu
ludzi; na pomaganiu ludziom, aby stali sie bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od
pomocy, wzmacnianiu wiezi rodzinnych; przywracaniu jednostek, rodzin, grup i spotecznosci do pomysinego
funkcjonowania spotecznego.”

° 6. Esping-Andersen, Social Foundations of Postindustrial Economies, Oxford University Press, Oxford 1999,
s. 104-107. Za: R. Szarfenberg, Standaryzacja ustug spotecznych, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich (Lider
projektu), Warszawa 2011, s. 12.

® |bidem, s.12.

’ Ewolucja sektora ustug w Polsce w latach 1995-2008, Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz
i Prognoz, Warszawa 2010, s. 4.

8 http://www.oecd.org/dataoecd/43/35/33691140.pdf - Non-commercial service obligations and liberal-
ization, OECD, 2004.
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e majg okreslong specyfike jakosci sSwiadczenia (w tym wyznaczang m.in. przez
regulacje krajowe),
e sg dostepne za przystepna ceneg.

W analizowanym sektorze, w pewnym zakresie mamy jednak do czynienia z ko -
mercjalizacja usfugm. W najwiekszym stopniu dotyczy to sekcji opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, w ktérej podmioty publiczne stanowig tylko 26%™. W sekgji
administracja publiczna i obrona narodowa zjawisko to nie wystepuje, a w sekgcji
edukacja wystepuje w niewielkim stopniu (12% podmiotéw prywatnych). Ta stop-
niowa utrata nie-rynkowego charakteru przez podmioty z niektérych omawianych
sekcji powoduje, ze podziat na ustugi nierynkowe i rynkowe nie jest juz obecnie
stosowany przez Gtoéwny Urzad Statystyczny.

Abstrahujgc od wielosci opiséw desygnatu pojecia ,ustugi nierynkowe” i od
obecnosci w nierynkowym sektorze podmiotow kierujgcych sie rynkowa logika
dziatania, do specyficznych cech ,typowych” ustug nierynkowych nalezy zaliczy¢:

e finansowanie ze $rodkdéw publicznych, wynikajace z faktu, ze realizowane w ich
ramach zadania dostarczane sg przez wtadze publicznal12 (mimo ze czes¢ z tych
ustug moze by¢ dostepna jako klasyczne ustugi prywatne)B,

e stuzenie interesowi publicznemu, przy zachowaniu zasady racjonalnego gospo -
darowania powierzonymi $rodkami dla zaspokojenia dobrze rozpoznanych
potrzeb spotecznosci, przejawiajgcego sie w oferowaniu wysokiej jakosci ustug
publicznych przy minimalnych naktadach™,

e specyficzna struktura podmiotowa zarzgdzania ustugami publicznymi. W procesie
Swiadczenia ustug publicznych biorg udziat trzy uktady podmiotowe: witadze
publiczne, specjalistyczne instytucje swiadczenia ustug publicznych — operatorzy
ustug, uzytkownicy ustug. Rdzeniem procesu zarzgdzania ustugg publiczng, a nie
tylko zarzadzania pojedynczg organizacjg, sg relacje witadza publiczna -
specjalistyczna instytucja Swiadczenia ustug jako operator ustugi. Warto tu
zwrécic uwage na nieobecne w strukturze sSwiadczenia ustug rynkowych

° Czesto za$ uzyskiwane sg bezekwiwalentnie.

1% przykfadowo w sekcji ,opieka zdrowotna” beda sie znajdowaty podmioty $wiadczace czeéé ustug odptatnie
(bez posrednictwa NFZ czy prywatnych firm ubezpieczeniowych).

" Danez Urzedu Statystycznego w Rzeszowie.

2 B. Filipiak, Kierunki ewolucji realizacji ustug publicznych w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 426, Szczecin 2006, s. 117.

7 danych Banku Danych Lokalnych wynika, ze ok. 70% podmiotéw sektora ustug nierynkowych,
zdefiniowanych jako interesujagce nas sekcje PKD 2007, to podmioty prywatne. Dalsza analiza pokazuje
jednak, ze sg to podmioty prowadzone w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej badz nikogo nie
zatrudniajace. Podmioty te nie spetniajg zatem przyjetej definicji proby, zgodnie z ktérg badaniem nalezato
objac instytucje sektora ustug nierynkowych, zatrudniajgce minimum dwdch pracownikéw. Dominujacym
rysem badanej populacji jest zatem publiczny charakter, zaréwno w wymiarze zrédfa finansowania, jak
i petnionych zadan.

K. Lisiecka, Nowe koncepcje w publicznym zarzadzaniu samorzadowym, [w:] K. Lisiecka, T. Papaj (red.),
Kierunki doskonalenia ustug swiadczonych przez administracje publiczng, Katowice, 2009, s. 29.



specyficzne obowigzki wtadzy publicznej, a zwtaszcza jej funkcje organizatorska
(odpowiedzialno$¢ za wybdér modelu Swiadczenia ustug, zorganizowanie rynku
ustug, na ktérym mogga konkurowac rézni operatorzy ustug, a przede wszystkim
za doprowadzenie do zdefiniowania produktu ustugowego) B

Wymienione wyzej cechy wydajg sie fundamentalne dla definiowania rdznic
miedzy sektorem ustug nierynkowych i rynkowych. Dalsze rdéznice sg ich pochodng,
w szczegdlnosci pochodng réznic miedzy logika dziatania sektora publicznego i orga-
nizacji publicznych a logikg dziatania swiata biznesu. Te réznice mozna ujgé w kilku
punktachls:

e w sztywnej hierarchicznosci sektora publicznego, utrwalanej przez regulacje
prawne, w tym czesto przez szczegdétowe zapisy ustawowe i procedury, na
przyktad finansowania ustug,

e w rozmytosci uprawnien decyzyjnych i obowigzkéw zarzadczych w sektorze
publicznym,

e w uzaleznieniu organizacji publicznej od wymagan zewnetrznych — oczekiwania
i naciski obywatelskie, ingerencje administracyjne,

e w nieobecnosci i/lub niemoznosci operacyjnego uzycia takich kategorii jak war -
tos¢ dodana, cena, rentownos¢ w rozumieniu teorii rynku,

e w ograniczonej konkurencji,

e w tworzeniu sie systemdéw (organizacji) kompleksowych, wielozadaniowych
wykazujacych tendencje do zamykania sie w swoich strukturach decyzyjnych,

e w podporzgdkowaniu dziatalnosci merytorycznej kryteriom politycznym.

Opisane wyzej rdéznice to negatywne konsekwencje modelu idealnej biuro-
kracji”. W wielu przypadkach ich zrédtem jest odmienna pozycja swiadczeniodawcow
ustug nierynkowych. Ustugi te od rynkowych odrdznia bowiem czesto brak wyboru po
stronie klienta, czy wrecz obowigzkowos$¢ korzystania, bezptatnosé¢ i pewnos¢ prze-
trwania, co powoduje, ze ustugodawcy publiczni mogg mie¢ mniej bodicéw do
orientacji na klienta i podnoszenia jakosci ustug w poréwnaniu z ustugodawcami
prywatnymilg.

B F Kuznik, Zarzadzanie publiczne w relacji do zarzadzania w biznesie, [w:] K. Lisiecka, T. Papaj (red.), Kierunki
doskonalenia ustug Swiadczonych przez administracje publiczna, Katowice, 2009, s. 26

8 F Kuznik, Zarzadzanie publiczne w relacji do zarzadzania w biznesie, op. cit., s. 21. Autor zaznacza, ze
wymienione powyzej czynniki obrazujace odrebnosc i specyfike sektora publicznego i organizacji publicznych
zostaty celowo zaprezentowane w sposob skrajny, przestrzegajacy zarazem przed uproszczeniami.

Y7 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 216-219. Wéréd ograniczen
organizacji formalnych autorka wymienia m.in.: trudnosci w reagowaniu na sytuacje nietypowe, trudnosci
z wdrazaniem innowacji, dysharmonie miedzy biurokratycznym a profesjonalnym wymiarem organ izacji,
przemieszczenie celdw, polegajagce na nadaniu nadrzednej wartosci drobiazgowemu przestrzeganiu
przepisow.

'8 R. Szarfenberg, op.cit., s. 43.
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2. Metodologia badan

2.1. Definicja ustug rynkowych i nierynkowych

Przedmiotem badania byty podmioty gospodarcze dziatajgce w wojewddztwie
podkarpackim w sektorze ustug, zatrudniajgce minimum dwdéch pracownikéw.

Sektor ustug nierynkowych zdefiniowano jako nastepujace sekcje PKD:
e administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne,
e edukacja,
e opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

Badanie sektora ustug rynkowych objeto natomiast nastepujgce sekcje:
e handel i naprawy,
e hotele i restauracje,
e transport, gospodarka magazynowa, tgcznosc,
e posrednictwo finansowe,
e obstuga nieruchomosci i firm,
e dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna, indywidualna i pozostata.

2.2. Metody i techniki badawcze
Obydwa badania sktadaty sie z nastepujacych faz:

1) Faza wstepna — przygotowanie ogdlnych zatozen metodologii badan w oparciu
o zatozenia opracowane przez Zamawiajgcego i analize danych zastanych;

2) Badania wtasciwe:
e realizacja badan terenowych (poprzedzona szkoleniem ankieterow i bada-

niami pilotazowymi),

e analiza danych zastanych,
e analiza wynikdéw ww. badan i przygotowanie raportu koricowego

3) Faza koncowa — opracowanie materiatdbw na konferencje podsumowujacy
(broszura i prezentacja multimedialna).
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PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Rysunek 1. Schemat koncepcji badawczej

2. Badania wtasciwe

1. Faza wstepna

opracowanie metodologii
badania, przygotowanie badan

dorealizacji

badania terenowe i inne

analiza danych

(z wykorzystaniem dodatkowych
technik badawczo-analitycznych)

3. Faza koncowa

przygotowanie materiatow
konferencyjnych

Zrédto: opracowanie whasne.

W badaniach wykorzystano zblizong metodologie.

Tabela 1. Zestawienie metod i technik badawczych

Metoda/technika
badawcza

Sektor ustug nierynkowych

Sektor ustug rynkowych

1. Analiza danych zastanyc

h

2. Badanie ilosciowe
na reprezentatywnej
prébie instytucji/
przedsiebiorstw
(technika PAPI)

N=1002, dobdr warstwowy
nieproporcjonalny. Warstwy
wyznaczone przez zmienne: sekcja
PKD, wielko$¢ podmiotu, typ
wtasnosci, podregion.

N=1031, dobdr warstwowy
nieproporcjonalny. Warstwy
wyznaczone przez zmienne: sekcja
PKD, wielkos¢ przedsiebiorstwa,
powiat.

3. Badanie ilosciowe
pracownikow
(technika PAPI)

N=2004, dobér losowy; respondenci
byli pracownikami instytucji objetych
badaniem ilosciowym

(po 2 pracownikéw z kazdej instytucji).

N=2062, dobdr losowy; respondenci
byli pracownikami przedsiebiorstw
objetych badaniem ilosciowym

(po 2 pracownikéw z kazdego
przedsiebiorstwa).

4. Badania jakosciowe
IDI

N=45, przedstawiciele wtadz regionu,
srodowiska akademickiego, stuzb
zatrudnienia i sektora ustug
nierynkowych (dobér celowy).

N=85, respondenci reprezentujacy:
firmy sektora ustug rynkowych,
$rodowisko akademickie, wtadze
regionu, stuzby zatrudnienia (dobdr
celowy).

5. Badania jakosSciowe
FGI

N=4, przedstawiciele wtadz regionu,
srodowiska akademickiego, stuzb
zatrudnienia i sektora ustug
nierynkowych (dobdr celowy).

N=3, przedstawiciele wtadz regionu,
srodowiska akademickiego, stuzb
zatrudnienia i sektora ustug rynkowych
(dobdr celowy).

6. Metoda STEEPVL

7. Delphi
(technika CAWI)

Brak.

N=30

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Szczegdtowy opis metodologii badan, z uwzglednieniem sposobu realizacji po-
szczegolnych modutéw badawczych, znajduje sie w raportach poswieconych wynikom
obydwu badan (,Analiza trendow rozwojowych sektora ustug rynkowych w 2010
roku” oraz ,,Analiza trendéw rozwojowych sektora ust ug nierynkowych w 2012 roku”).

2.3. Analiza poré6wnawcza sektora ustug nierynkowych
i rynkowych

Niniejszy raport przedstawia wyniki analizy poréwnawczej obydwu sektoréw.
Z uwagi na réznice pomiedzy sektorami, bedace pochodng faktu, ze pierwszy z wy-
mienionych sektoréw jest zdominowany przez podmioty publiczne, swiadczy ustugi
,specjalne”, tj. wynikajgce z funkcji panstwa i podlega innym uwarunkowaniom,
zakres poréwnan byt ograniczony.

Analiza poréwnawcza dotyczyta wynikdéw badan ilosciowych: instytucji reprezen -
tujgcych ustugi nierynkowe i rynkowe oraz ich pracownikdw. Gtdwnym przedmiotem
poréwnan byt sektor ustug nierynkowych (tacznie) oraz sektor ustug rynkowych
(tacznie). Poréwnywano takze wszystkie sekcje ustugowe, objete obydwoma
badaniami.

Poréwnaniu podlegaty pytania kwestionariuszowe, zastosowane zaréwno w ba -
daniu sektora ustug nierynkowych, jak i w badaniu sektora ustug rynkowych, w cat-
kowicie takiej samej lub czesciowo zmienionej postaci. W celu oceny rangi
odnotowanych rdznic zastosowano testy istotnosci statystycznej réinic miedzy
frakcjami i $rednimi. Odnotowane rdznice istotne statystycznie zaznaczono na
wykresach i opisano w tresci raportu.

Poréwnanie przebiegato pod katem sformutowanych hipotez badawczych.
Testowane byty s$rednie wartosci interesujgcej nas cechy w obydwu badanych
populacjach (wsrdd instytucji lub pracownikéw odpowiednio sektora ustug rynkowych
i sektora ustug nierynkowych), badz frakcje opisujgce rozktad danej cechy w obydwu
populacjach. Lista hipotez badawczych wraz z informacjg o ich weryfikacji znajduje sie
w rozdziale 4.
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3. Streszczenie wynikow badania

A. PRACODAWCY

Poréwnanie sytuacji podmiotow sektora ustug rynkowych i nierynkowych jest
problematyczne ze wzgledu na rdznice w terminach prowadzonych badan. Sektor
rynkowy byt badany w 2010 roku, nierynkowy — w 2012 roku, a wiec w innych (cho¢
nie diametralnie) warunkach spoteczno-gospodarczych. Warto zauwazy¢, ze odpowie -
dzi respondentow z sektora ustug rynkowych mogty by¢ czesciowo ksztattowane pod
wptywem oczekiwan zwigzanych z mistrzostwami Europy w pitce noznej, ktdre miaty
miejsce w 2012 roku w Polsce. Z wydarzeniem tym wigzano wiele nadziei. Uwazano,
ze moze ono stanowic¢ istotny impuls przyspieszajacy rozwdj gospodarczy. Niewat-
pliwie trudnoscig jest poréwnywanie sektorow charakteryzujgcych sie zupetnie
odmiennymi sposobami pozyskiwania srodkéw na prowadzong dziatalno$¢. W przy-
padku ustug rynkowych mamy do czynienia z finansowaniem dziatalnosci poprzez
sprzedaz ustug na rynku komercyjnym, w przypadku ustug rynkowych — z finan-
sowaniem m.in. z danin publicznych. W przypadku ewentualnych niedoboréw $rod-
kéw — w pierwszym przypadku nalezy stara¢ sie o komercyjny kredyt (zwiekszajgcy
ryzyko bankructwa), w drugim zas mozna wystgpic¢ o zwiekszenie dotacji lub zgod e na
uzyskanie (gwarantowanego przez panstwo) kredytu, ktérego sptacanie nie jest
bezposrednim obcigzeniem, bo przyznawana przez panstwo dotacja obejmuje takze
obstuge kredytu. Powazing rdznicg jest takze to, ze sektor publiczny (dominujgcy
w ustugach nierynkowych) dziata w silnie skodyfikowanym s$rodowisku, a cele i spo -
soby ich osiggania sg w bardzo duzej mierze wyznaczane na zewnatrz instytucji.

1. Sytuacja ogdlna i ekonomiczna

Podmioty sektora ustug nierynkowych byty mato zréznicowane pod wzgledem
opinii na temat ogdlnej sytuacji instytucji — w poréwnaniu z okresem 12 miesiecy
poprzedzajgcych okres realizacji badania. W wiekszosci przypadkéw (73%) sytuacja
instytucji nie ulegta zmianie, zas wsrdéd pozostatych respondentéw czesciej
spotykaliSmy sie z opinig o jej pogorszeniu (11%) niz poprawie (6%). Reprezentanci
sektora ustug rynkowych byli bardziej podzieleni w swoich ocenach, cho¢ przewazaty
(45%) gtosy o stabilizacji. Wedtug 31% ankietowanych sytuacja ich przedsiebiorstwa
ulegta pogorszeniu, a jeden na pieciu badanych méwit o jej poprawie.

Podobng zalezno$¢, tj. wieksze zrdznicowanie opinii w grupie respondentéw
z sektora ustug rynkowych, mozna byto zaobserwowaé¢ w odpowiedziach na pytanie
o spodziewany kierunek zmian kondycji instytucji w okresie 12 najblizszych miesiecy.
43% badanych spodziewato sie stabilizacji, 25% oczekiwato poprawy, a 14% pogor-
szenia sytuacji. Respondenci z sektora ustug nierynkowych réwniez najczesciej mo wili
o stabilizacji, aczkolwiek odsetek takich odpowiedzi byt wyzszy niz w sektorze rynko-
wym i wynidst 61%. Jednoczesnie jeden na dziesieciu badanych prognozowat pogor-
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szenie sytuacji, a zaledwie 5% jej poprawe (pieciokrotnie mniej niz w sektorze
rynkowym). Warto odnotowaé, ze zaréwno dla duzej grupy przedstawicieli jednego,
jak i drugiego sektora przysztos¢ pozostawata w sferze nie poddajacej sie fatwym
przewidywaniom — odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” wahat sie od 18% (ustugi
rynkowe) do 23% (ustugi nierynkowe).

Sytuacja ekonomiczna badanych instytucji, zaréwno sektora ustug nierynkowych,
jak i rynkowych, byta oceniana jako zblizona do sytuacji podobnych podmiotéw lub
jako lepsza. Pozytywne opinie ptynety czesciej ze strony badanych z sektora ustug
rynkowych (45% wobec 32% w nierynkowych).

2. Zasoby ludzkie

Pracownicy sektora ustug nierynkowych s lepiej wyksztatceni od oséb
zatrudnionych w sektorze ustug rynkowych. Jest to jedna z najwyrazniejszych rdznic
pomiedzy poréwnywanymi sektorami. Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowig
73% og6tu pracownikow, podczas gdy w sektorze rynkowym zaledwie 27 %. Pozostate
grupy wyksztatcenia byly czesciej reprezentowane w sektorze ustug rynkowych.
Odnotowane réznice sg pochodng odmiennej charakterystyki obu sektoréw, w tym
réwniez tego, iz sektor ustug nierynkowych jest w duzej mierze reprezentowany przez
sekcje, dla ktérych fundamentem prawidtowego funkcjonowania jest opieranie sie na
kadrach z wyksztatceniem wyzszym. Jedynie w przypadku posrednictwa finansowego,
nalezgcego do ustug rynkowych, struktura wyksztatcenia byta niemal taka sama jak
w ustugach nierynkowych. Pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem czesciej mozna
spotka¢ w obstudze nieruchomosci i firm oraz w dziatalnosci komunalnej, spotecznej
i indywidualnej (odpowiednio 46% i 42%, w sekcjach nierynkowych natomiast wartos¢
ta wahata sie od 63% do 75%).

Omawiane sektory wyraznie rdznity sie strukturg ptci. Sektor ustug nierynkowych
jest silnie sfeminizowany — 71% zatrudnionych stanowig kobiety, w ustugach nieryn-
kowych zas — 46%.

Sektor ustug nierynkowych jest wyraznie ,starszy” od rynkowego. Tylko nieco
ponad potowa jego pracownikéw (54%) jest w wieku ponizej 45 roku zycia, podczas
gdy w sektorze ustug rynkowych pracownicy z tego przedziatu stanowig 73%
wszystkich pracujacych.

Sektor ustug nierynkowych tworzy bardziej przyjazne pracownikom srodowisko
pracy, a przynajmniej daje poczucie wiekszej stabilizacji zatrudnienia. 78% pracowni -
kéw miato umowe na czas nieokres$lony, podczas gdy w ustugach nierynkowych juz
tylko 62%. W sektorze rynkowym czesciej mozna spotka¢ umowy cywilno -prawne, ale
juz samozatrudnienie czes$ciej wystepowato w sektorze nierynkowym. Ostatnia z wy -
mienionych form umowy wyrézniata zwiaszcza dwie sekcje — ochrone zdrowia (5%
samozatrudnionych) oraz posrednictwo finansowe (7%).
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3. Polityka kadrowa

Problemy kadrowe czesciej dotykajg sektor ustug rynkowych. Nieco ponad jedna
dziesigta respondentdow z tego sektora mdwita o problemie rotacji pracownikow 2
podczas gdy w sektorze nierynkowym — 4%. Najczestszg przyczyna rotacji (wspdlna
cecha obu sektoréw) byto poszukiwanie przez pracownikéw lepszego wynagrodzenia,
przy czym zdarzato sie to czesciej w sektorze rynkowym niz nierynkowym.
Odnotowana rdznica jest zgodna z danymi GUS, ktére pokazuja, ze przecietn a ptaca
w sektorze publicznym jest wyzsza od wynagrodzenia w sektorze komercyjnym. Warto
odnotowaé, ze przedstawiciele sektora rynkowego bardzo czesto (32%) mowili o wy -
stepowaniu rotacji z powodu poszukiwania przez pracownikéw lzejszej pracy. Na te
przyczyne wskazato tylko 2% badanych z sektora nierynkowego.

W przypadku zmian zatrudnienia, jakie nastgpity w okresie ostatnich dwdch lat
(liczac od momentu przeprowadzania badania”®), w publicznych ustugach nierynko-
wych odejscia z pracy byly najczesciej spowodowane nabyciem przez pracownika praw
emerytalnych (lub przejscia na rente) — 47%, o ponad 30 pkt. proc. wiecej niz w sek-
torze rynkowym. Z kolei pracodawcy sektora rynkowego najczesciej tracili pracow -
nikdw wskutek ich migracji do innej firmy (46%, o 23 pkt. proc. wiecej niz w sektorze
nierynkowym) oraz sami zwalniali pracownikéw ze wzgledu na niezadowolenie z ja-
kosci Swiadczonej przez nich pracy (21%, o 15 pkt. proc. wiecej niz w nie rynkowych).

Stopien zaspokojenia potrzeb zatrudnieniowych jest zdecydowa nie mniejszy po
stronie sektora rynkowego. O problemach ze znalezieniem pracownikéw moéwito 46%
badanych z tego sektora i tylko 9% z sektora nierynkowego. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze respondenci z sektora rynkowego oceniali sytuacje z perspektywy okresu, gd y rynek
pracy bywat jeszcze nazywany rynkiem pracownika (cho¢ byty juz widoczne symptomy
zjawisk kryzysowych).

Oczekiwania wobec pracownikéw sg bardziej sprecyzowane w przypadku sektora
ustug rynkowych. Cho¢ w przypadku wiekszosci ocenianych (pozgdanych) umiejetnosci
pracownikéw obie grupy wykazywaty zblizone preferencje (najwyzsze oceny z reguty
otrzymywaty te same umiejetnosci), to w przypadku sektora rynkowego wieksza byta
réznica srednich ocen pomiedzy najbardziej i najmniej pozadang cechg (4,8-2,7; 4,6-
3,4 w ustugach nierynkowych). Réznica ta moze wynikac z faktu, iz przy zatrudnieniu
pracownikéw sektor rynkowy kieruje sie zapotrzebowaniem na konkretne umiejet -
nosci, za$ wyksztatcenie moze mie¢ znaczenie drugorzedne. Z kolei sektor nierynkowy
kieruje sie wymaganiami formalnymi, a wiec poszukuje oséb o okreslonym wyksztat-
ceniu, ktédremu teoretycznie powinien towarzyszy¢ okreslony zestaw umiejetnosci.
Postawione zatozenie uprawdopodabniajg wyniki analizy Homals. O ile w przypadku

'® Trzeba jednak pamieta¢, ze badanie sektora rynkowego byto prowadzone w okresie, w ktérym rynek pracy
mogt by¢ jeszcze okreslany mianem ,,rynku pracownika.”

% A wiec respondenci z sektora ustug nierynkowych mieli perspektywe lat 2010-2012, za$ z rynkowych 2008-
2010, co moze mie¢ wptyw na odnotowane wyniki.
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sektora rynkowego popyt na okreslone umiejetnosci byt powigzany z sekcjami, to
w ustugach nierynkowych tego zwigzku praktycznie nie odnotowano.

W obu sektorach piecioma z szeSciu najwazniejszych wymagan wobec pracow -
nikdw byto: posiadanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wyko nywania obowigz-
kéw zawodowych, umiejetnosé organizacji pracy, doktadnos¢ i skrupulatnos¢, zdol -
nosé pracy w zespole oraz nawigzywania kontaktéw. W sektorze nierynkowym dodat -
kowo wysoko ceniono umiejetnos$¢ uczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji, pod -
czas gdy w rynkowym wyzej oceniano umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzadzen zw ig-
zanych ze stanowiskiem pracy.

Sektor ustug nierynkowych jest bardziej sprofesjonalizowany od rynkowego
w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi. W duzej mierze moze by¢ to efektem obo-
wigzujgcego prawa, ktore naktada na administracje publiczng i edukacje obowigzek
rozwoju kadr. Dodatkowo réznica byt a potegowana licznie obecnymi w sektorze ryn-
kowym firmami mikro, ktére nie nalezg do najbardziej zaawansowanych podmiotéw
pod wzgledem zarzgdzania zasobami ludzkimi (ale trudno tez, aby od tych najmnie;j-
szych, w ktorych czesto wiasciciel jest jednoczesnie petno-etatowym pracownikiem
»produkcyjnym”, wymagac¢ profesjonalizacji w realizacji funkcji personalnej). Im wie -
ksza byta firma sektora rynkowego, tym czesciej mogliSmy sie spotkac ze stosowaniem
zaawansowanych narzedzi zarzgdzania kadrami, aczkolwiek na wet najwieksze firmy,
w poréwnaniu z ich nierynkowymi odpowiednikami, zdecydowanie rzadziej wykorzy -
stywaty systemy oceny pracownikdw czy tez prowadzity szkolenia.

W sumie w sektorze nierynkowym ocene pracownikéw stosowato 61% pod-
miotow, a w nierynkowym juz tylko 29%. Szkolenia pracownikéw w okresie ostatnich
dwdch lat poprzedzajacych okres realizacji badania przeprowadzono w 74% instytucji
nierynkowych i 59% rynkowych.

B. PRACOWNICY

1. Pracownicy sektora ustug rynkowych i nierynkowych -
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe

Analizujgc strukture zatrudnienia i wystepujace w sektorze ustug stanowiska,
warto podkresli¢, ze charakter ustug rynkowych i nierynkowych jest z gruntu rézny.
WSsrdd pracownikow ustug nierynkowych prawie potowe stanowig specjalisci (49%),
z kolei w sektorze ustug rynkowych najwiekszg grupe pracowniczg stanowig osoby na
stanowisku sprzedawca/pracownik obstugi klienta (38%). Nasycenie réznymi rodzaja -
mi miejsc pracy zalezy od rodzaju branzy. Stanowisk kierowniczych najwiecej jest
w administracji oraz w hotelach i restauracjach. Na stanowisku specjalista najwiecej
zatrudnionych jest w edukacji i opiece zdrowotnej, a pracownikéw biurowych —
w obstudze nieruchomosci i firm. Pracownicy fizyczni stanowig wiekszos¢ w branzy
transportowej.

Pracownicy ustug nierynkowych legitymujg sie gtéwnie wyksztatceniem wyzszym
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(62% — magisterskie, 8% — licencjackie), natomiast wsrdd pracownikéw sektora ustug
rynkowych wyksztatcenie jest bardziej zréznicowane — najliczniejszg grupe stanowia
osoby z wyksztatceniem srednim technicznym (31%), nieco mniej respondentdow legi-
tymuje sie wyksztatceniem wyzszym (23 % — magisterskim, 4% — licencjackim).

Badani to osoby o dos$é¢ dtugim stazu pracy, przy czym jest on nieco dtuzszy
w przypadku pracownikéw sektora ustug nierynkowych — w tej grupie wynosi srednio
prawie 16 lat, podczas gdy w sektorze ustug rynkowych 14 lat. Pracownicy sektora
ustug rynkowych $rednio pracowali w ponad 3 zaktadach pracy, a nierynkowych w nie -
catych 3. Mozna zatem powiedzie¢, ze obydwie grupy charakteryzujg sie podobnag
mobilnoscig zawodowa.

Dla wiekszosci pracujgcych w sektorze ustug nierynkowych (85%) wykonywany
zawod jest rowniez zawodem wyuczonym. W sektorze ustug rynkowych takie osoby
stanowig mniejszos$¢ (40%). Nie jest zaskoczeniem to, ze najwiecej oséb pracujacych
w swoim zawodzie odnotowano w opiece zdrowotnej i edukacji, najmniej zas w po-
srednictwie finansowym, a takze w handlu i naprawach.

2. Warunki pracy w sektorze ustug rynkowych i nierynkowych

Z badania pracownikdw wynika, ze zatrudnienie w sektorze ustug w wojewddz -
twie charakteryzuje sie stabilnoscig (na umowe o prace zatrudnionych jest 97% praco-
wnikdw sektora ustug nierynkowych i 96% pracownikéw sektora ustug rynkowych).
W ustugach nierynkowych wiecej jest umow o prace na czas nieokreslony.

Co trzeci badany z obydwu sektoréw nigdy nie pracowat w nadgodzinach. Okoto
potowie zdarza sie to rzadko, a mniej niz co pigty respondent czesto musi zosta waé
dtuzej w pracy.

Ogolnie nieco czesciej zadowoleni ze swojej pracy sa pracownicy sektora ustug
nierynkowych. Jedna trzecia pracownikéw sektora ustug nierynkowych (31%) i jedna
czwarta pracownikéw sektora ustug rynkowych (25%) twierdzi, ze jest bardzo zadowo -
lona ze swojej pracy zawodowe;j.

Podobny odsetek pracownikéw ustug rynkowych i nierynkowych wyraza zado-
wolenie ze swojej pensji (9% — ustugi nierynkowe, 10% — ustugi rynkowe). Niezadowo-
lonych z zarobkéw jest zaledwie 6% respondentéw z sektora ustug nierynkowych
i 10% z sektora ustug rynkowych. Ogélnie mozna powiedzie¢, ze bardziej ze swoich wy -
nagrodzen zadowoleni sg pracownicy sektora ustug nierynkowych. Najczesciej zado -
woleni z zarobkdw sg pracownicy opieki zdrowotnej oraz posrednictwa finansowego,
najrzadziej natomiast osoby pracujgce w handlu i naprawach oraz w hotelach i restau-
racjach.

Wiekszos$¢ pracownikow miata mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu organizo-
wanym przez swoj obecny zaktad pracy — 83% badanych z sektora ustug nierynkowych
i 75% z sektora ustug rynkowych, przy czym w obecnym miejscu pracy srednio badani
odbyli odpowiednio 7,8 szkolen i 4,6 szkolen.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw sektora ustug wigze swojg

20



przyszto$¢ zawodowg z obecnym miejscem pracy — takich oséb wiecej jest wsrod
pracownikéw ustug nierynkowych niz rynkowych ( 90% w poréwnaniu do 76%).

3. Ocena lokalnego rynku pracy

W oczach pracownikéw sektora ustugowego podkarpacki rynek pracy oceniany
jest zle — w podobnym tonie wypowiadajg sie pracownicy zaréwno ustug rynkowych,
jak i nierynkowych. Potowa z nich jest zdania, ze trudno jest znalez¢ jakgkolwiek prace.
Dla zaledwie 5% pracownikéw ustug nierynkowych i 2% ustug rynkowych lokalny ry nek
pracy jest miejscem, w ktérym bez wiekszych probleméw mogg znalez¢ zatrudnienie.
Opinia o tym, ze trudno znalez¢ jakgkolwiek prace, jest czestsza wsrdd oséb pracu-
jacych w administracji (59%) oraz edukacji (54%). Najwiecej optymistow jest wsrod
pracownikéw opieki zdrowotnej (10%).

Zardowno wsrod przedstawicieli sektora ustug rynkowych jak i nierynkowych
istnieje przeswiadczenie, ze trudno bytoby im znalez¢ inne zatrudnienie (odpowiednio
77% i76%). Zaledwie 16% pracownikéw ustug nierynkowych i 17% ustug rynkowych
jest zdania, ze znalezienie nowej pracy bytoby dla nich fatwe. Najwiekszymi pesymi-
stami sg osoby pracujgce w obstudze nieruchomosci (84%), pracownicy edukacji i ad-
ministracji (po 80%). Najwiekszymi optymistami sg zas pracujgcy w opiece zdrowotnej
(26%) oraz w posrednictwie finansowym (25%).

4. Samoocena pracownikéw sektora ustug rynkowych
nierynkowych

Obydwie grupy pracownikéw — zaréwno sektora ustug rynkowych jak i nieryn-
kowych — swoje umiejetnosci oceniajg stosunkowo wysoko. Poza nisko oceniang zna-
jomoscig jezykdw obcych (gdzie na skali od 1 do 9 Srednia ocena wynosi 4,7 wsrdd
pracownikéw sektora ustug rynkowych i 5,4 wsrdd nierynkowych), inne srednie oceny
kwalifikacji i kompetencji wahajg sie pomiedzy 6,2 a 7,5. Ogdlnie powiedzie¢ tez moz -
na, ze samoocena pracownikow sektora ustug rynkowych jest wyzsza niz oséb pracujg-
cych w sektorze nierynkowym, mimo ze pierwsza grupa to osoby stabiej wyksztatcone.

W samoocenie wszystkich pracownikéw najmocniejszymi umiejetnosciami s3:
obstuga maszyn i urzgdzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy, praca zespotowa oraz
doktadnosc i skrupulatnosé — srednie oceny tych kompetencji wahajg sie pomiedzy 7,2
a 7,6. Rdznice w ocenach poszczegdlnych grup pracownikéw najwyrazniej widac
w przypadku cech takich jak: doktadnos¢ i skrupulatnos¢ (Srednia ocen 7,6 wsrdd
pracownikéw ustug rynkowych w poréwnaniu do 7,2 wsrdd nierynkowych), tatwosé
przystosowywania sie do nowych sytuacji (7,2 wsrdd pracownikéw ustug rynkowych
w poréwnaniu do 6,7 wsrod nierynkowych) oraz umiejetnos¢ prowadzenia swobodnej
rozmowy z pracodawcg (7,1 wsréd pracownikdw ustug rynkowych w poréwnaniu do
6,7 wsrdd nierynkowych).

Cho¢ znajomos¢ jezykdw obcych jest najstabszg strong pracownikéw sektora
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ustugowego, to umiejetnos¢ komunikacji w jezyku obcym deklaruje 47% ankietowa-
nych z sektora ustug rynkowych i 41% nierynkowych.

Potwierdzeniem wysokiej samooceny pracownikéw jest czesto wyrazane przez
nich przekonanie o tym, ze sg w stanie zmieni¢ swoj zakres obowigzkow — w catym
sektorze 38% pracownikdéw (zaréwno w ustugach rynkowych, jak i nierynkowych)
gotowych jest do wykonywania zadan na wyzszym stanowisku, a ponad potowa
badanych mogtaby zwiekszy¢ zakres swoich zadan.

5. Postawy wobec ksztalcenia

Ogodlnie rzecz biorac, pracownicy sektora ustug sg przekonani, ze warto obecnie
w Polsce zdobywaé wyksztatcenie. Zatrudnieni w sektorze ustug nierynkowych zgadza -
ja sie z tym nieco czesciej od zatrudnionych w ustugach rynkowych — 86% w porow-
naniu do 82%. Badani pracownicy sektora ustug nierynkowych i rynkowych sg na ogot
zadowoleni ze swojego wyksztatcenia, zarowno z jego profilu, jak i poziomu, biorac
pod uwage swoje mozliwosci na rynku pracy, przy czym pracownicy ustug nierynko -
wych sg ogdlnie bardziej zadowoleni (z profilu wyksztatcenia — 79%, z poziomu wy-
ksztatcenia — 80%; pracownicy ustug rynkowych — odpowiednio: 58% i 74%). Z pozio-
mu swojego wyksztatcenia najbardziej zas zadowoleni sg badani pracujgcy w edukacji
i opiece zdrowotnej, natomiast najmniej pracownicy nastepujgcych branz ustug rynko -
wych: handel i naprawy, hotele i restauracje, transp ort oraz obstuga nie-ruchomosci.

W grupie badanych pracownikéw ustug rynkowych co trzeci (35%) staratby sie
uzyska¢ wyzsze wyksztatcenie, niz posiada obecnie. Wsrdd zatrudnionych w sektorze
nierynkowym analogiczny odsetek wynosi 25%, przy czym warto pamietac, ze w gru-
pie tej wiekszos¢ osdb legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym.

6. Zainteresowanie udzialem w szkoleniach

Pracownicy sektora ustug z wojewddztwa podkarpackiego wyrazajg spore zain -
teresowanie udziatem w bezptatnych szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i umie-
jetnosci. Poziom tego zainteresowania oceniany byt przez badanych na 7-stopniowej
skali. Ogodlnie osoby pracujace w ustugach nierynkowych sg bardziej zainteresowane
takimi szkoleniami niz pracownicy ustug rynkowych (Srednia 4,9 w poréwnaniu do
4,3). Zainteresowanie szkoleniami jest najwyzisze wsrdd pracownikow opieki zdro -
wotnej (Srednia 5,2) i administracji (5,1), a najnizsze wsrdd oséb pracujgcych w trans-
porcie (4,1), handlu i naprawach (4,3) oraz obstudze nieruchomosci (4,3).

Ptatny charakter szkolen zmniejsza ich atrakcyjnos¢. Niezaleznie od typu
szkolenia, 11% badanych z sektora nierynkowego i 8% z rynkowego podtrzymuje
woéwczas zainteresowanie szkoleniami, a odpowiednio 60% i 62% uzaleznia je od ceny.
Zaréwno dla pracownikow sektora ustug rynkowych, jak i nierynkowych najbardziej
przydatne bytyby szkolenia jezykowe i komputerowe, a takze szkolenia miekkie
dotyczgce wzrostu pewnosci siebie oraz organizacji pracy i zarzadzania czasem.
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4. Sektor ustug nierynkowych i rynkowych na
Podkarpaciu w swietle danych zastanych

4.1. Liczba podmiotow dziatajacych w sektorze ustug

Liczba podmiotéw ustugowych w wojewddztwie podkarpackim w latach 2005-
2010 wykazywata tendencje wzrostowg. W 2005 roku w rejestrze REGON byto
wpisanych 107 205 przedsiebiorstw ustugowych, a w 2010 roku 114 799. W 2011 roku
liczba podmiotéow byta jednak o 1449 mniejsza niz w roku poprzednim i wynosita
113 350, co stanowito 75% ogotu zarejestrowanych na Podkarpaciu podmiotow.

W sekcjach nierynkowych w 2011 roku dziatato 15 635 podmiotédw. Najliczniej
byty reprezentowane instytucje z sekcji opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (7 984),
a nastepnie edukacja (5 727). Najmniej byto podmiotéow z sekcji administracja
publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (1 924). tacznie
ustugi nierynkowe miaty ok. 14%-owy udziat wsréd podmiotdw dziatajgcych w sek-
torze ustug (rynkowych i nierynkowych) i 10%-owy udziat wsréd ogdétu podkarpackich
podmiotow gospodarczych.

Na przestrzeni lat 2005-2011 moglismy obserwowac dynamiczny wzrost liczby
podmiotéw dziatajgcych w sekcjach ustug nierynkowych. Liczba ta wzrosta w anali-
zowanym okresie o 19%, a odnotowany wskaznik dynamiki znacznie przekraczat
analogiczny dla catego sektora ustug (6%). Sposrdd sekcji nierynkowych najwieksza
dynamike wzrostu w latach 2006-2011 notowata sekcja ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna — 27%, najmniejsza zas — sekcja administracja publiczna — 14%. Lata 2010-
2011 to okres zahamowania wzrostu liczby podmiotéw w sektorze nierynkowym,
jednak tendencja ma nadal charakter wzrostowy (2%), cho¢ w catym sektorze ustug
odnotowano niewielki spadek liczby podmiotéow (o 1%). Ponownie najwyzszy wzrost
rejestruje sekcja ochrona zdrowia (5%).

Tabela 2. Liczba podmiotéw ustugowych zarejestrowanych w REGON w wojewddztwie
podkarpackim w badanych sekcjach (wedtug PKD 2007) Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS.

Sekcja/Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sekcja G — handel

hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow 47 466 46 855 46 722 46 108 44 429 45 628 43934
samochodowych,

wigczajac motocykle
Sekcja H —transport
i gospodarka 9677 9 602 10 101 10214 10414 10623 10 332
magazynowa
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Sekcja/Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Sekcja | — dziatalnos¢
zwigzana
z zakwaterowaniem 3963 3919 3916 3981 4082 4297 4314
i ustugami
gastronomicznymi
Dane wspdlne
z sekcja H. Sekcja H
.Sekqa J - |nformaqa oraz J w PKD 2007 2614 2949 3151
i komunikacja powstaty wskutek
podziatu sekgji |
(PKD 2004)
Sekcja K — dziatalnosé¢
finansowa 4591 4637 4726 4875 4 555 4507 4264
i ubezpieczeniowa
Dane wspdlne
Sekcja L — dziatalno$¢ zsekda M'. N.W P.KD
zwigzana z obstuga 2007 sekde L, MiN 3543 3748 3908
rynku nieruchomosci pOWSt.aiy WSku.Fek
podziatu sekcji K
(PKD 2004)
Sekcja M — dziatalnos¢
profesjonalna, 18 426 18981 18314 18718 10798 11597 11518
naukowa i techniczna
. . ‘s Dane wspdlne
i,e'::ﬁe’\;_e dziatalnos¢ 2sekdja L, M W P'KD
administrowania 2007 sekde L, MiN 2 200 2448 2480
S . powstaty wskutek
i dziatalnos¢ . .
wspierajaca podziatu sekcji K
(PKD 2004)
Sekcja O —
administracja
publiczna i obrona
narodowa; 1695 1859 1896 1912 1917 1919 1924
obowiagzkowe
zabezpieczenie
spoteczne
Sekcja P — edukacja 4889 4935 4980 5009 5467 5716 5727
Sekcja Q — opieka
zdrowotna i pomoc 6269 6 447 6 765 7 102 7 039 7 616 7984
spoteczna
Dane wspdlne
Sekcja R — dziatalno$¢ zsekeja S. W P!(D
zwigzana z kultura, 2007 sekcje RS 3169 3305 3315
rozrywka i rekreacjg powstaty wskutek
podziatu sekcji O
(PKD 2004)
SekcjaS—pozostata | 1657, | 11085 | 11501 | 11828 | 9687 | 10446 | 10499
dziatalnos¢ ustugowa
Razem 107250 | 108320 | 108921 | 109747 | 110878 | 114799 | 113350
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4.2. Sektor ustug w wojewddztwie podkarpackim
arynek pracy

Zgodnie z informacjami Urzedu Statystycznego w Rzeszowieu, w 2010 roku
w sektorze ustug pracowato 42% ogétu pracujgcych. Najliczniej byli reprezentowani
przedstawiciele sekcji G (handel i naprawy), ktdorzy stanowili okoto 29% pracujacych
w ustugach (rynkowych i nierynkowych). Fakt ten nie dziwi, skoro najwiekszy udziat
w sektorze ustug miaty przedsiebiorstwa z tej sekcji (w 2011 roku stanowity one blisko
40% og6tu podmiotdéw ustugowych).

Na kolejnych trzech miejscach, pod wzgledem udziatu w strukturze zatrudnienia,
znalazty sie sekcje ustug nierynkowych, co pokazuje, ze ich znaczenie dla rynku pracy
jest znaczaco wieksze, niz mozna by sadzi¢ na podstawie udziatu podmiotéw
reprezentujgcych te sekcje w strukturze gospodarki. Zatrudnieni w sektorze edukacja
stanowili blisko 18% ogdtu pracujgcych w sektorze ustug, pracujagcy w opiece
zdrowotnej i opiece spotecznej blisko 13%, zas pracujgcy w administracji okoto 10%.
Warto zwrdci¢ uwage, ze jezeli potaczy¢ sekcje nierynkowe, wowczas ich udziat
w strukturze pracujagcych w ustugach bedzie wynosit 41%. Stanowig oni zatem
najliczniejsza kategorie pracownikdw ustug w wojewddztwie podkarpackim i trzecig
pod wzgledem udziatu w strukturze pracujgcych w catej gospodarce podkarpackiego
(17%), ustepujac jedynie pracownikom rolnictwa (33%) i przemystu (20%). Dane dla
wojewddztwa podkarpackiego sg zblizone do danych dla catej Polski — z tg réznicg, ze
na poziomie ogdlnopolskim zatrudnieni w ustugach nierynkowych znajdujg sie na
drugim miejscu, ustepujgc pracownikom przemystu 2

Powyzsze dane pokazujg, ze ustugi nierynkowe majg istotny wktad w tworzeniu
miejsc pracy, przy czym biorgc pod uwage, ze czesto miejsca te utrzymywane s3g ze
zrédet transferowych (dochoddéw budzetu paristwa i samorzadu lokalnego), waznym
pytaniem jest, czy ich rzeczywisty udziat w strukturze zatrudnienia nie odbywa sie ze
szkodg dla komercyjnej czesci rynku (utrzymanie pracownikdw wymaga danin
publicznych, wysoki poziom danin hamuje rozwdj gospodarki), czy tez wrecz
przeciwnie — udziat w strukturze jest w petni adekwatny do zadan, potrzeb
spotecznych i wptywa korzystnie na rozwdj gospodarki?

21 Na podstawie Banku Danych Lokalnych udostepnianego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
2 Réznica wynika z faktu, ze w wojewddztwie podkarpackim wiekszy niz w Polsce (ogétem) jest udziat oséb
pracujacych w rolnictwie.
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Tabela 3. Pracujacy w wojewddztwie podkarpackim w latach 2008 — 2010

Pracujacy 2008 2009 2010
Rolnictwo 159176 158 942 259524
Przemyst 161 960 148 681 152750
Budownictwo 36358 36 008 38985
Handel i naprawa 100 398 93 449 96 589
Transport i gospodarka magazynowa 31386 28 422 28 414
Zakwaterowanie z gastronomia 9333 8427 8091
Informacja i komunikacja 7514 7 015 7 589
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenia 10 896 9647 9611
Obstuga rynku nieruchomosci 5636 5766 5938
:th::Larl]?cczaiéaprofesjonaIna, naukowa 14 006 13333 13028
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca 12 140 13588 15 045
iswriroarl IEETC I BT
Edukacja 55499 57 550 57511
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 41633 41311 42391
il)rz;i’(rzz;\;ié zwigzana z kultura, rozrywka 6424 6341 6509
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 9 009 8357 8344
Ogétem 690 757 667 253 781765
Ogdtem ustugi nierynkowe 126 521 129 259 131 348
Ogdtem ustugi rynkowe 206 742 194 345 199 158

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych.

Analizowane sekcje réznity sie dynamikg zmian zatrudnienia. W sektorze nierynkowym
w latach 2008-2010 obserwowano staty przyrost miejsc pracy, ostatecznie w roku
2010 pracowato w tym sektorze o 4% pracownikow wiecej niz w roku 2008. Z kolei
w sektorze ustug nierynkowych w roku 2009 nastgpito zmniejszenie zatrudnienia, zas
w 2010 roku jego wzrost (ale w stosunku do roku 2008 liczba pracujgcych byta
mniejsza o 4%).
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SEKTOR UStUG NIERYNKOWYCH | RYNKOWYCH W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

4.3. Sektor ustug w wojewddztwie podkarpackim -
wynagrodzenia

Wojewddztwo podkarpackie nalezy do wojewddztw o nizszej niz Srednia krajowa
wysokosci zarobkéw, przy czym w latach 2006 -2010 dynamika wzrostu zarobkow byta
w wojewodztwie zblizona do dynamiki notowanej dla obszaru catego kraju. Wedtug
GUS” w omawianym przedziale czasowym przecietne wynagrodzenie w Polsce wzro -
sto z 2 475 ztotych brutto do 3 224 ztotych, w wojewddztwie podkarpackim zas z 2 088
ztotych brutto do 2 753 zfotych.

Wykres 1. Przecietne wynagrodzenie brutto w wybranych sekcjach w wojewddztwie
podkarpackim w 2010 roku

Przecietne wynagrodzenie w wojewddztwie

Przecietne wynagrodzenie w sektorze ustug

nierynkowych 3294

Przecietne wynagrodzenie w sektorze ustug
rynkowych

NIERYNKOWE

Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

3775
Edukacja 3310

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

RYNKOWE

Dziatanos¢ finansowa i ubezpieczenia

3799

Dziatano$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci

Transport i gospodarka magazynowa

Handel i naprawy
Dziatano$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos¢ wspierajaca

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS.

Pracujacy w sektorze ustug nierynkowych nie nalezg do grupy najgorzej
zarabiajgcych. Co prawda ich zarobki s3 nizsze od zarobkéw liderédw ,rankingu” -

» Na podstawie Banku Danych Lokalnych.
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pracujacych w sekcji K — Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczenia (przecietne wynagro-
dzenie w wojewddztwie podkarpackim dla tej sekcji w 2010 roku wyniosto 3 799 zto-
tych brutto), to jednak rdzinica ta wcale nie jest taka duza, a ponadto zarobki
w ustugach nierynkowych przekraczajg wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia w wo -
jewddztwie podkarpackim. W roku 2010 srednie zarobki brutto w wojewddztwie
podkarpackim w sekcji administracja publiczna wynosity 3 775 ztotych, w sekcji edu-
kacja 3 310 ztotych, zas w przypadku sekcji opieka zdrowotna i pomoc spoteczna byto
to 2 797 ztotych. W sumie $rednia wynagrodzern w ustugach nierynkowych wyniosta
okoto 3 294 ztotych brutto. Byto to wyraznie wiecej niz w ustugach rynkowych; w tej
grupie przedsiebiorstw ustugowych, za wyjgtkiem wspomnianej wczesniej sekcji K,
wynagrodzenia utrzymywaty sie na relatywnie niskim poziomie ,

Wynagrodzenie w sekcjach nierynkowych w wojewddztwie podkarpackim jest
nizsze niz notowane w tych sekcjach dla catej Polski, aczkolwiek rdznice nie sg tak
wyraziste jak w przypadku ustug rynkowych. W roku 2010 przecietnie zarobki w Polsce
pracownika sekcji edukacja wnosity 3 381 zt brutto (3 310 zt w wojewddztwie pod-
karpackim), za$ w sekcji administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne — 4 149 zt (3 775 zt w wojewddztwie podkarpackim), w sekgcji
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — 3 137 zt (2 797 zt w woj. podkarpackim).

Z bardziej wyrazistymi réznicami wynagrodzen (w poréwnaniu do Polski) mieli-
$my do czynienia w sektorze ustug rynkowych. W roku 2010 przecietne wynagrodze -
nie w handlu i ustugach w Polsce wynosito 2633 zt (2042 zt w wojewddztwie pod-
karpackim), w transporcie i gospodarce magazynowej — 2952 zt (2092 zt w wojewddz-
twie podkarpackim), w sekcji informacja i komunikacja — 2023 zt (1667 w wojewddz-
twie podkarpackim), w dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej — 5390 zt (3799 zt
w wojewddztwie podkarpackim), w dziatalnosci zwigzanej z obstugg rynku nierucho-
mosci — 3382 zt (2795 zt w wojewddztwie podkarpackim), w sekcji dziatalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna — 4054 zt (2971 zt w wojewddztwie pod-
karpackim), w dziatalnosci w zakresie administrowania i dziatalnosci wspierajgcej —
2124 zt (1523 w wojewddztwie podkarpackim), w dziatalnosci zwigzanej z kulturg,
rozrywka i rekreacjg — 2933 zt (2548 zt w wojewddztwie podkarpackim). Niewielka
réznice odnotowano natomiast w sekcji pozostata dziatalno$é wspierajgca — 2351 zt
w Polsce i 2274 zt wojewddztwie podkarpackim. Nalezy rowniez podkreslic, ze
przecietne wynagrodzenie w sekcji informacja i komunikacja w wojewddztwie
podkarpackim byto wyzsze od notowanego przecietnego wynagrodzenia dla tej sekcji
dla catej Polski (6287 zt wobec 5538 zt).

* W sekcji handel i naprawy w 2010 r. przecietne wynagrodzenie wyniosto 2 042 zt brutto, w transporcie
i gospodarce magazynowej 2 092 zt, w sekcji dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi 1 667 zt, w sekcji dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 2 795 zt, zas w sekcji
dziatalnos$¢ w zakresie administrowania i dziatalno$¢ wpierajgca 1 523 zt. W sumie przecietne wynagrodzenie
w sekcjach rynkowych w roku 2010 wynosito 2 319 zt brutto i byto o niemal 30% nizsze niz przecietne
wynagrodzenie odnotowane w ustugach nierynkowych.
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Poréwnanie wynikéw badania
pracodawcow i pracownikdw sektora
ustug nierynkowych i ustug rynkowych



PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

5. Porownanie wynikow badania pracodawcow
i pracownikow sektora ustug nierynkowych
i ustug rynkowych

A. SEKTOR USLUG NIERYNKOWYCH I RYNKOWYCH
OCZAMI PRACODAWCOW

5.1. Sytuacja ekonomiczna instytucji sektora ustug nierynkowych
i rynkowych w wojewédztwie podkarpackim

Wyniki badania ilosSciowego pracodawcdéw pokazujg, ze w sektorze ustug nieryn -
kowych mozna zaobserwowac zjawiska kryzysowe. Pracodawcy25 proszeni o ocene
sytuacji wtasnej instytucji, w poréwnaniu z okresem ostatnich 12 miesiecy, czesciej
moéwili o jej pogorszeniu (11%) niz poprawie (6%), aczkolwiek przewazata opinia
o braku widocznych zmian (73%). Rowniez mowigc o przysztosci, pracodawcy czesciej
prezentowali negatywne (11%) niz pozytywne oczekiwania (5%). Niemniej, wiekszos¢
z nich (61%) byta zdania, ze w okresie najblizszych 12 miesiecy sytuacja ich instytucji
nie ulegnie zmianie. Warto podkreslié, ze odpowiedZ na pytanie o oczekiwany
kierunek zmian w horyzoncie 12 miesiecy nastepujgcych po okresie realizacji badania
nie byta dla respondentéw tatwa. Ponad jedna czwarta z nich (23%) nie potrafita jej
udzieli¢.

Badani z sektora ustug rynkowych byli bardziej podzieleni w swych opiniach na
temat zmian ostatnich 12 miesiecy, jak réwniez czesciej niz respondenci z sektora
ustug nierynkowych wypowiadali sie optymistycznie na temat przysztosci. Jedna pigta
respondentow powiedziata, ze sytuacja ulegta poprawie (a zatem ponad trzy razy
wiecej niz w sektorze nierynkowym). Jednoczesnie 31% badanych uwazato, ze sytuacja
biezgca jest gorsza niz 12 miesiecy wczesniej (blisko trzykrotnie wiecej niz
w sektorze ustug nierynkowych). Prawie potowa (45%) respondentéw mowita
natomiast o braku zmian. Rdznice odnotowane pomiedzy sektorami byly istotne
statystycznie.

» Pytania o ocene biezgcej sytuacji instytucji w poréwnaniu z okresem ostatnich 12 miesiecy oraz pytanie o
prognoze zmian sytuacji instytucji w okresie najblizszych 12 miesiecy byty zadawane wytacznie respondentom
reprezentujacym sektor prywatny.
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Wykres 2. Jak ocenia Pan(i) obecng sytuacje Pana(i) instytucji? Czy w poréwnaniu z okresem

Nierynkowe (N=276) {4 73%* 11% .

Rynkowe (N=1030) 20%* 45% 31%*

M Poprawita sie M Pozostata bez zmian m Pogorszytasie = Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Poprawy sytuacji spodziewato sie 25% przedstawicieli sektora ustug rynkowych (pie -
ciokrotnie wiecej niz w sektorze nierynkowym), pogorszenia sytuacji 14% (zblizony po -
ziom do sektora nierynkowego), za$ o braku zmian moéwito 43% respondentéw (o pra -
wie 20 pkt. proc. mniej niz w sektorze nierynkowym, rdznica istotna statystycznie).

Wykres 3. Jak Pan(i) sadzi, czy w okresie najblizszych 12 miesiecy sytuacja Pana(i)
instytucji:...?

Nierynkowe
(N=276)

Rynkowe
“\\l’: 1030) 25%* 43% 14% -

W Poprawisie M Pozostanie bez zmian M Pogorszy sie ™ Nie wiem / trudno powiedzie¢

5% 61%* 11%

*7

Zrédto: Badanie iloéciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.
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Woptyw kryzysu na funkcjonowanie instytucji czesciej (réznica istotna statystycznie)
dostrzegali respondenci z sektora ustug rynkowych (56% wobec 50% w ustugach
nierynkowych). Symptomy kryzysu réznity sie w zaleznosci od badanego sektora. Dla
badanych z sektora ustug nierynkowych kryzys oznaczat przede wszystkim
zmniejszenie budzetow instytucji (71%), natomiast dla sektora rynkowego byto to
pogorszenie ptynnosci finansowe;j (45%)°® i wzrost liczby konkurentéw na rynku (42%).
Wspdlnymi elementami (relatywnie mate rdéznice odsetka wskazan) byty implikacje
pogorszenia sytuacji finansowej: wstrzymanie procesu inwestycyjnego (takze w kapitat
ludzki) oraz redukcja zatrudnienia.

Wykres 4. W jaki spos6b obecny kryzys wptynat na funkcjonowanie Pana(i) instytucji?
(mozliwosé wielu odpowiedzi) Zrodto: Badanie iloéciowe pracodawcéw. Wskazania powyzej 1%.

Zmniejszenie budzetu 71%

Koniecznos¢ wstrzymania inwestycji w Srodki
trwate

Zmniejszenie limitow w ramach NFZ
Zmniejszenie liczby klientéw
Pogorszenie ptynnosci finansowej

Koniecznos¢ redukcji zatrudnienia

Koniecznos¢ wstrzymania inwestycji w kapitat
ludzki

Opdinienie w transferze srodkéw budzetowych

Ograniczenie $wiadczen na rzecz klientow

Zmniejszenie dostepu do kredytéw / pozyczek

9%
Wozrost liczby konkurentéw na rynku 22%
Wyniki finansowe 2%
Spadek zamoéwienr/ klientow 6% W Nierynkowe N=506
Mniejszy obrét 6% Rynkowe (N=573)

*® Mozna méwié, ze wspdlnym mianownikiem sg finanse. Jednak w przypadku wiekszosci instytucji sektora
ustug nierynkowych mowa jest o $rodkach uzyskiwanych z budzetu, podczas gdy w sektorze rynkowym
problem finansowy jest efektem bezposrednio oddziatywania czy nnikow rynkowych.
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Dodatkowo poprosiliSmy respondentéw o wskazanie problemdw, jakie dotykajg ich
instytucje niezaleznie od dostrzeganych oznak kryzysu. Podobnie jak w przypadku
wskazywanych skutkéw kryzysu, rowniez problemy, z jakimi na co dzien spotykajg sie
respondenci roznity sie w zaleznosci od sektora. Respondenci z sektora ustug ryn-
kowych istotnie czesciej niz badani z sektora ustug rynkowych méwili o wysokich kosz -
tach pracy, duzej konkurencji na rynku 27, niskiej jakosci pracy urzeddéw i urzednikéw,
trudnosciach z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw oraz o niskim poziomie
umiejetnosci zatrudnionych. Z kolei osoby z sektora nierynkowego czesciej wskazy -
waty na problem zmieniajgcych sie przepisow.

Wykres 5. Prosze powiedzie¢, ktore z problemow, jakie za chwile Panu(i) przeczytam,
dotykajq Pana(i) instytucje? (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

49%*

41%

Zbyt maty budzet w stosunku do natozonych 40%
obowigzkéw

Czesto zmieniajace sie przepisy

Wysokie koszty pracy 59%*

Zbyt mata liczba pracownikéw w stosunku do
natozonych zadan

Zle dziatajace urzedy / zta jako$¢ pracy urzednikéw
Duza konkurencja na rynku 45%*

Pozyskanie odpowiednich pracownikéw

Nieodpowiedni poziom wspdtpracy pomiedzy urzedami

Niski poziom umiejetnosci zatrudnionych pracownikéw

8%
1%

Zmiany kursu walut
Nieuczciwa konkurencja 24%

Zta jakos¢ infrastruktury publicznej 14%

Wysokie podatki 44%

Zmiany kursu Euro 8%

Inne 6%

6% ® Nierynkowe (N=1002)

Nie wiem / trudno powiedziec¢ 5%
Rynkowe (N=1030)

Zrédto: Badanie iloéciowe pracodawcéw. Znakiem ,,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

7 Réwniez wéréd reprezentujacych prywatny typ wiasnosci przedstawicieli sektora ustug nierynkowych,
problem duzej konkurencji nie byt istotny.
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ProsiliSmy réwniez badanych o ocene sytuacji ekonomicznej ich instytucji, przy
czym respondenci reprezentujgcy instytucje prywatne mieli jg oceni¢ na tle innych
przedsiebiorstw dziatajgcych na tym samym rynku, a osoby z sektora publicznego
oceniaty budzet wtasnej instytucji na tle innych podmiotdw, realizujacych takie same
lub zblizone dziatania.

Badani z sektora ustug nierynkowych rzadziej niz ankietowani z sektora ustug
rynkowych pozytywnie oceniali kondycje ekonomiczng swojej instytucji. Odsetek
deklaracji ,,zdecydowanie korzystnie” i ,raczej korzystnie” wynidst 32%, podczas gdy
w sektorze rynkowym 45%. Na zblizonym poziomie byt natomiast odsetek ocen
negatywnych (okoto jednej dziesigtej).

Wykres 6. Jak Pan(i) ocenia kondycje ekonomiczng Pana(i) przedsiebiorstwa/budzet Pana(i)
instytucji w poréwnaniu z kondycja innych przedsiebiorstw dziatajacych na tym samym rynku
co Pana(i) firma/instytucji realizujgcych podobne zadania?

Nierynkowe
(N=1002)

Rynkowe
(N=1030)

B Zdecydowanie korzystnie M Raczej korzystnie
M Ani korzystnie, ani niekorzystnie Raczej niekorzystnie
B Zdecydowanie niekorzystnie Brak odpowiedzi

*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Znakiem ,,

Nalezy pamietac, ze badanie sektora ustug rynkowych zostato przeprowadzone
wroku 2010, a sektora ustug nierynkowych w roku 2012. A zatem badani,
odpowiadajac na zadane pytania, znajdowali sie w zupetnie innym kontekscie
sytuacyjnym. W roku 2010 zarysowywaty sie zjawiska kryzysowe, ale w wiekszym
stopniu dotyczyty one otoczenia zewnetrznego gospodarki (Polska ,zielong wyspa” na
tle Europy); ponadto trwaty przygotowania do mistrzostw Europy w pitce noznej.
Wydarzenie to miato duzy wptyw na ksztattowanie sie pozytywnych oczekiwan
dotyczacych kierunku rozwoju gospodarki. Na poziomie regionalnym (wojewddztwo
podkarpackie) liczono, ze Euro 2012 oraz zwigzane z tym wydarzeniem inwestycje
przetozg sie bezposrednio na poprawe sytuacji takich sekcji sektora ustug rynkowych,
jak transport, gospodarka magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia. Stad
prawdopodobnie wsréd badanych z sektora ustug rynkowych czesciej mogliSmy
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spotkac osoby optymistycznie patrzgce w najblizszg przyszto$¢. Respondenci z sektora
ustug rynkowych czesciej réwniez niz badani w pdzniejszym okresie przedstawiciele
sektora ustug nierynkowych negatywnie oceniali zmiany, jakie zaszty w okresie 12
miesiecy poprzedzajgcych okres realizacji badania. Rdznica ta wydaje sie naturalna,
zwazywszy ze w przedziale czasowym stanowigcym perspektywe oceny doszto do
tagodnego wyhamowania tempa rozwoju gospodarczego, co mogto by¢ odczuwalne
przez cze$¢ przedsiebiorcéw. Trzeba réwniez przypomnieé, ze odczuwalne byty
gwattowane zmiany kurséw walut (ostabienie ztotego) oraz wzrost ceny paliwa.

Nie sg to jedyne przyczyny odnotowanych réznic. Wydaje sie, ze duzy wptyw ma
na nie réwniez wieksza stabilizacja popytu na ustugi Swiadczone przez podmioty
sektora ustug nierynkowych, bedgca pochodng specyfiki tych ustug. W sytuacji
obnizania sie wysokosci dochodéw gospodarstw domowych nalezy sie spodziewac
rezygnowania z wydatkdéw na ustugi zwigzane np. z rekreacjg czy kulturg. Natomiast
rezygnacja z ustug zwigzanych z ochrong zdrowia czy edukacjg bedzie nastepowata
tylko w ostatecznosci.

W przypadku probleméw, z jakimi spotykajg sie badane instytucje, nie wydaje
sie, aby rdznice pomiedzy badanymi sektorami byty konsekwencjg innego okresu
prowadzenia badan. Jezeli wptyw czynnika czasu wystgpit, to byt minimalny.
Wypowiedzi badanych sg logiczng konsekwencjg jednej z podstawowych linii podziatu
pomiedzy sektorem nierynkowym i rynkowym. Podmioty sektora rynkowego same
finansujg swoja dziatalno$¢ (Srodki finansowe pozyskujg poprzez sprzedaz na rynku
wytwarzanych ustug), stad tez czesto ich przedstawiciele moéwili o wysokich podat-
kach, kosztach pracy, konkurencji na rynku.

5.2. Struktura zasobdow ludzkich przedsiebiorstw ustugowych
wojewodztwa podkarpackiego

Specyfika sektora ustug nierynkowych sprawia, ze czesto pracujg w nim osoby
z wyzszym wyksztatceniem. Przecietnie w instytucji sektora ustug nierynkowych w wo -
jewddztwie podkarpackim pracowato 73% pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym,
12% oséb legitymujacych sie wyksztatceniem srednim technicznym, 8% ze Srednim
ogdlnoksztatcacym, 6% z zasadniczym zawodowym. Mniej niz 1% pracujacych w sek -
torze ustug nierynkowych miato wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze.

Zupetnie inaczej ksztattowata sie struktura wyksztatcenia pracownikow sektora
ustug rynkowych. W kazdej grupie wyznaczanej przez poziom wyksztatcenia
odnotowano rdznice istotne statystycznie. Osoby z wyksztatceniem wyiszym
stanowity nieco ponad jedng czwartg zatrudnionych (wyraznie mniej niz w sektorze
nierynkowym), pracownicy z wyksztatceniem s$rednim technicznym blisko jedng
trzecig, a z wyksztatceniem s$rednim ogdlnoksztatcgcym jedng pigtg. Jednoczesnie
spora grupa pracownikdw sektora ustug rynkowych legitymowata sie wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (22%). Marginalny byt udziat oséb z nizszym wyksztatceniem
niz zasadnicze zawodowe (1%). Nalezy podkresli¢, ze za wyjgtkiem osob z wyksztat -
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ceniem wyzszym, ktérych udziat w strukturze zatrudnionych w sektorze rynkowym byt
ponad dwukrotnie nizszy niz w nierynkowym, w przypadku pozostatych grup
wyksztatcenia czeSciej odnotowano ich wystepowanie w sektorze rynkowym.

W sekcjach sektora rynkowego jedynie sekcja posrednictwo finan sowe miata zblizong
strukture wyksztatcenia do notowanej w ustugach nierynkowych. Odsetek oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym wynosit blisko 72%, pracownikéw ze srednim technicznym 12%,
za$ osob ze srednim ogdlnoksztatcgcym 22%. Pozostate grupy wyksztatcenia by ty
reprezentowane przez mniej niz 1% pracownikow.

Rdéznice w wyksztatceniu pracownikéw pokazujg, ze problemem moze by¢ ich
zastepowalnos’c’zg, o ile nie nastgpi wzmocnienie szkolnictwa zawodowego, zaréwno
pod wzgledem wizerunkowym (uczeszczanie do szkét zawodowych nie budzi
najlepszych skojarzen), jak i infrastrukturalnym oraz dydaktycznym (w rozmowach
z ekspertami prowadzonymi w ramach badania sektora ustug rynkowych moglismy
ustysze¢ negatywne opinie o tych elementach szkolnictwa zawodowego). Pomimo
stopniowo przybywajgcych informacji o problemie ,nadprodukcji” absolwentéw szkét
wyzszych, aspiracje wiekszosci przedstawicieli mtodego pokolenia wcigz sg silnie
zwigzane ze zdobyciem uczelnianego dyplomu, a jak wynika ze struktury zatrudnienia,
tylko nieliczni absolwenci bedg mogli znalezé zatrudnienie w sektorze ustug
rynkowych. Trudno tez oczekiwaé, a bytoby to réwniez nieakceptowane spotecznie,
aby nastepowat dynamiczny wzrost zatrudnienia w sektorze ustug nierynkowych (za
wyjatkiem ochrony zdrowia, lecz ta sekcja potrzebuje konkretnych specjalistow).

% Dojdzie do sytuacji (z wywiadéw pogtebionych wiemy, ze juz dochodzi), gdy prace, do ktérych wykonania
nie jest potrzebne wyzsze wyksztatcenie bedg wykonywac osoby z dyplomem szkoty wyzszej.
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Wykres 7. Struktura zatrudnienia wedtug sekcji i poziomu wyksztatcenia

NIERYNKOWE

Ogétem (N=1002) 73%* 12% 8%6%: 3
Administracja publiczna/Obrona
narodowa/Obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne 63% 18% 13%5 m
(N=82)
Edukacja (N=613) 75% 9% 7% 8% 73
Opieka zdrowotna / Pomoc spoteczna (N=307) 70% 17% 10% '3
RYNKOWE

Ogodtem (N=1030) 27% 31%* 19%* 22%*

Handel i naprawy (N=536) 17% 36% 23% m
Hotele i restauracje (N=57) [BbFA 27% 26% 31%
Transport i gospodarka magazynowa (N=98) 14% 34% 8% 42% o
Posrednictwo finansowe (N=36) 72% 12% 22% t/o
Obstuga nieruchomosci i firm (N=170) 46% 23% 14% | 13%
Dziatalno$¢ komunal?;;iggi)eczna i indywidualna 2% 26% 13%
W Wyisze m Srednie techniczne m Srednie ogdlnoksztatcace

[ Zasadnicze zawodowe W Gimnazjalne lub nizsze

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie miedzy sek -
torami. Ze wzgledu na dazenie do zachowania przejrzystosci wykresu nie zaznaczono réznic na poziomie

sekcji®.

° Za wyjatkiem sekcji posrednictwo finansowe oraz sekcji transport i gospodarka magazynowa (dotyczy
udziatu w strukturze zatrudnienia osob z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcacym) struktura w sekcjach
rynkowych réznita sie istotnie statystycznie od struktury w poszczegdlnych sekcjach ustug nierynkowych.
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Omawiane sektory roéznity sie pod wzgledem rozktadu ptci. Sektor ustug
nierynkowych byt wyraznie sfeminizowany — 71% pracownikdéw stanowity kobiety,
podczas gdy udziat kobiet w strukturze zatrudnionych w sektorze ustug rynkowych
whnosit 46%. Odnotowana rdznica byta istotna statystycznie. Nalezy jednak podkresli¢,
ze proporcje ptci réznity sie w zaleznosci od sekcji. Sekcje posrednictwo finansowe,
hotele i restauracje oraz obstuga nieruchomosci i firm byty zblizone pod wzgledem
udziatu kobiet w strukturze zatrudnienia do sektora nierynkowego (od 62% do 75%).

Sektory réznity sie w sposéb istotny pod wzgledem struktury wiekowej zasobdw
ludzkich. W strukturze sektora ustug nierynkowych zdecydowanie czesciej moglismy
spotkac pracownikow w wieku 45 lat i wiecej. Z kolei w ustugach rynkowych czesciej
zatrudnieni byli pracownicy ponizej 45 roku zycia.

Wykres 8. Struktura zatrudnienia wedtug wieku pracownikéw

Nierynkowe
(N=1002)

Rynkowe
(N=1030)

2% 24%

M Powyzej 60 lat W45 - 60 lat W 25-44 Jat 1 Do 24 lat

*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Znakiem ,,

Odmienna specyfika sektoréw — jeden swiadczy ustugi publiczne (w tym edukacja
i ochrona zdrowia), drugi oferuje ustugi komercyjne, a zatem w wiekszym stopniu musi
ktas¢ nacisk na dziatania sprzedazowe — sprawia, ze rdznig sie one pod wzgledem
struktury pracujagcych wedtug stanowisk. W sektorze ustug nierynkowych
zdecydowanie czesciej pracujg specjalisci i nizsza kadra zarzadzajgca (62%, blisko
szesciokrotna rdznica, istotna statystycznie)3°. Sektor nierynkowy ma takze przewage
pod wzgledem udziatu pracownikdéw piastujgcych stanowiska dyrektorskie i kie -
rownicze (8%, o 2 pkt. proc. wiecej niz sektorze ustug rynkowych, réznica istotna
statystycznie). Z kolei w sektorze ustug rynkowych czesciej spotykamy pracownikéw
biurowych, osoby zajmujgce sie bezposrednig obstugg klienta oraz personel

% Ze wzgledu na pewne réinice w zastosowanych narzedziach badawczych na potrzeby analiz
poréwnawczych dokonano potaczenia kategorii specjalisci i nizsza kadra kierownicza. W badaniu sektora
ustug niepublicznych te kategorie byty roztgczne. Dlatego nalezy podkreslic, ze specjalisci stanowig okoto 60%
pracujgcych w ustugach nierynkowych. Nizsza kadra zarzadzajaca okoto 3%.
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pomocniczy.31 Nalezy podkresli¢, ze zadna z sekcji ustug rynkowych nie byta zblizona
strukturg stanowisk do sekcji reprezentujgcych sektor nierynkowy.

Wykres 9. llu pracownikéw zatrudnionych w Pana(i) instytucji pracuje na nastepujacych
stanowiskach?

- e
6%

11%

Stanowiska dyrektorskie i kierownicze

Stanowiska nizszej kadry zarzadzajacej i specjalisci

7%
Pracownicy biurowi - N
14%*

Bezposrednia obstuga klienta / Sprzedawcy, - 12%
obstuga klienta 40%

Personel pomocniczy / Pracownicy fizyczni, 10%
produkcyjni 29%

M Nierynkowe (N=1002) Rynkowe (N=1030)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie. Ze wzgledu
na fakt roznic w kafeteriach (w sektorze ustug nierynkowych nie pytano o sprzedawcdéw oraz o personel
pomocniczy) dla tych kategorii nie przeprowadzono testéw istotnosci.

Sektory zasadniczo réznity sie pod wzgledem poczucia bezpieczenstwa
zapewnianego pracownikom. W sektorze ustug nierynkowych istotnie czesciej
zatrudnieni posiadali umowe o prace na czas nieokreslony (78% wobec 62% w sek-
torze rynkowym — rdznica istotna statystycznie). Ponadto sektor ustug nierynkowych
odznaczat sie rzadszym stosowaniem innych umdw niz etat (rdznice istotne
statystycznie), za wyjgtkiem samozatrudnienia, ktére byto w omawianym sektorze
obecne nieco czesciej niz w rynkowym. Odnotowane réznice wystepowaty réwniez na
poziomie poszczegdlnych sekcji.

*1 W badaniu sektora ustug rynkowych kategoria obstuga klienta wystepowata wspdlnie ze stanowiskiem
sprzedawcy. Ponadto pytaliSmy rowniez o pracownikdéw fizycznych i produkcyjnych, ktérych odpowiednikiem
dla sektora ustug nierynkowych jest personel pomocniczy.
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Wykres 10. Struktura zatrudnienia wedtug rodzaju umowy

Nierynkowe o .
(N=1002) 17% 3% 2%
Rynkowe o B .
(N=1030) 31% 5%* 1% 0
B Umowa o prace na czas nieokreslony M Umowa o prace na czas okreslony
B Umowa cywilno - prawna Samozatrudnienie

M Inne formy

Zrodto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Tabela 4. Struktura zatrudnienia w ustugach nierynkowych w wojewddztwie podkarpackim
ze wzgledu na rodzaj umowy

(ol g2
] © (7] © (] ©
£g =2 | 28¢ T g3 g &
o 9 R o2 g £ o 3 £ 3
£3 | 8% | 31§52 | 3 858 | 23
£a °g | g3¢% & ¥ &
< o¢®
N 66 11 5 613 267 40
Umowa o prace
na czas 83% 85% 88% 83% 68% 67%
nieokreslony
Umowa o prace 16% 7% 12% 15% 23% 24%
na czas okreslony
Umowa cywilno- 1% 0% 0% 2% 4% 9%
prawna
Samozatrudnienie 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Inna forma 0% 8% 0% 1% 0% 0%

Zrédto: Badanie iloéciowe pracodawcéw.
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Tabela 5. Struktura zatrudnienia w ustugach rynkowych w wojewddztwie podkarpackim
ze wzgledu na rodzaj umowy

o c © ] E \._, s~ 2
= = > 2 3, 29 S I
TF | 2% |S558%| B | Scte 22553
€ 5 = 28 25 £ 2 S | EHS58%
C © Q & €S a9ag O Q ®© o 9% © 3 S 3
I c 3 © o o @ 5 £ o2 |5 £ g. s
- = - & E S = .g a3 a 'CE’
N 536 57 98 36 170 133
Umowa o pracg na 63% 46% 59% 52% 68% 64%
czas nieokreslony
E;::’:)";j:sg:;e na 32% 47% 30% 29% 24% 26%
U ilno-
pg;‘:: cywiino 4% 5% 10% 8% 6% 6%
Samozatrudnienie 0% 0% 1% 7% 1% 2%
Inna forma 1% 3% 1% 4% 0% 3%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcow.

Nie odnotowano natomiast rdéznic w zakresie odsetka instytucji siegajgcych po
teleprace. W sektorze nierynkowym byto to 2% (20 badanych instytucji), w rynkowym
1% (12 badanych instytucji). Inna byta jednak liczba pracownikéw pracujgcych w ten
sposob. W sektorze ustug nierynkowych przecietnie byto to 6 oséb, w rynkowym zas

blisko 19.

5.3. Polityka kadrowa - zatrudnianie i zwalnianie pracownikow

5.3.1. Rotacja pracownikéw

W obu badanych sektorach rotacja pracownikéw nie stanowita powaznego
problemu, przy czym w lepszej sytuacji byty podmioty sektora ustug nierynkowych.
O rotacji, jako zjawisku wystepujgcym bardzo rzadko lub rzadko, moéwito 94%
przedstawicieli tego sektora, podczas gdy w sektorze rynkowym byto to 81%.
Odnotowana rdznica bytfa istotna statystycznie. ROwniez istotnie statystycznie rdznit
sie odsetek badanych z omawianych grup, ktérzy méwili o czestej lub bardzo czestej
rotacji kadr. W ustugach nierynkowych byto to 4%, w rynkowych — blisko trzy razy

wiecej.
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Wykres 11. Czy rotacja pracownikéw w Pana(i) instytucji jest czestym czy rzadkim zjawiskiem?

Nierynkowe (N=1002)

Rynkowe (N=1030) E&ZFulol/5

M Bardzo czeste zjawisko M Czeste zjawisko
m Rzadkie zjawisko [ Bardzo rzadkie zjawisko
B Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcow. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

W obu sektorach przyczyny rotacji byty podobne. Odnotowano tylko jedng, ale wazna
roznice istotng statystycznie. Otéz jedna trzecia respondentéw z sektora rynkowego
powiedziata, ze pracownicy odchodzg, bo szukajg lzejszej pracy. W sektorze nierynko -
wym ten powdd wskazato zaledwie 2% badanych. W obu grupach natomiast méwiono
o rotacji pracownikow z powodu zbyt niskich zarobkow (poszukujg lepszej ptacy).

Wykres 12. Przyczyny rotacji pracownikow (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Poszukujg lepszej ptacy 47%
Poszukuja pracy na etat

Poszukujg awansu, lepszych mozliwosci rozwoju
Poszukuja lepszej atmosfery w pracy

Praca w przedsiebiorstwie ma charakter sezonowy
Brak srodkéw na zatrudnienie

Poszukujg Izejszej pracy

Kobiety w cigzy

Odchodza na emeryture B Nierynkowe (N=43)
Zte wyniki pracy
1 Rynkowe (N=113)

Inne 10%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Wskazania powyzej 1%. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne
statystycznie.
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5.3.2. Zmiany zatrudnienia w okresie ostatnich dwdch lat

Analiza poréwnawcza zmian zatrudnienia w okresie ostatnich dwdch lat zostata
pominieta ze wzgledu na istotne rdznice sytuacji gospodarczej w okresie, ktérego
dotyczyto pytanie. W przypadku sektora ustug nierynkowych perspektywa obej-
mowata lata 2010-2012, a wiec okres hamowania wzrostu gospodarczego. Z kolei
respondenci z sektora ustug rynkowych opisywali zmiany zatrudnienia w okresie lat
2008 — 2010, gdzie zjawiska kryzysowe nie ujawniaty sie z duzg moca.

Warto natomiast przeanalizowac przyczyny odchodzenia praco wnikdw z pracy,
albowiem tutaj mozna odnotowad ciekawe rdznice, ktérych przyczyn tylko czesciowo
mozna upatrywa¢ w odmiennosci sytuacji spoteczno-gospodarczej, o ktérej wspo-
mniano powyzej. W sektorze nierynkowym istotnie czesciej odejscia z pracy byty
zwigzane z nabywaniem uprawnien emerytalnych (lub przejsciem na rente). Z kolei
w sektorze rynkowym czesciej moéwiono o przechodzeniu pracownikéw do innej
firmy™?, emigracji zarobkowej, ale réwniez o rozwigzywaniu stosunku pracy ze wzgledu
na stabg jakos¢ pracy czy naruszanie dyscypliny. Co zrozumiate (biorgc pod uwage
réznice w Zrdédtach finansowania poréwnywanych sektoréow), osoby z sektora
rynkowego czesciej mowity o zwolnieniach wskutek pogorszenia sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa.

2 Pamietajmy jednak, ze pytanie dotyczyto lat 2008-2010, a wiec okresu, kiedy Polska gospodarka notowata
wzglednie szybkie tempo rozwoju, a co za tym idzie rynek byt bardziej przyjazny (niz w pdzniejszych latach)
pracownikom. Warto tez odnotowac, ze podczas rozméw z ekspertami jeden z nich twierdzit, ze pracownicy
sektora nierynkowego mogg natrafia¢ na bariere kwalifikacji nieadekwatnych do potrzeb rynku
komercyjnego, co utrudnia im zmiane pracy i czym réwniez do pewnego stopnia mozna ttumaczyé
odnotowang réznice miedzy sektorem rynkowym i nierynkowym.
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Wykres 13. Z jakich przyczyn te osoby przestaty pracowac? (dotyczy osdb, ktore w okresie
dwoch lat poprzedzajacych badanie przestaty pracowac¢; mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

0/ ¥
Odejscie pracownikdw na emeryture/rente 47%

Odejscie pracownika(éw) do innej firmy 46%*
(]

Urlopy macierzyriskie/wychowawcze

Wyjazd pracownika(éw) za granice

Problemy osobiste pracownika

Reorganizacja instytucji

Spadek popytu na produkty i ustugi firmy i
redukcja zatrudnienia

Niska jakos¢ pracy, niewywigzywanie sie z
obowigzkow

Pogorszenie sytuacji finansowej firmy

Zmniejszenie budzetu instytucji

M Nierynkowe (N=218)

1%
6%* Rynkowe (N=458)

Razgce naruszenie dyscypliny pracy

Zrédto: Badanie iloiciowe pracodawcéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istot ne statystycznie.
5.3.3. Stopien zaspokojenia potrzeb zatrudnieniowych

Respondenci z sektora ustug nierynkowych, wypowiadajac sie na temat trudnosci
w znalezieniu odpowiednich pracownikéw, mowili o sytuacji rynkowej roku 2012,
badani przedstawiciele sektora ustug rynkowych o roku 2010. Z duzym prawdopo-
dobienstwem czynnik ten zadecydowat o odnotowanych rdznicach. O problemach ze
znalezieniem pracownikdw mowito 9% osdéb z sektora nierynkowego i blisko potowa
z rynkowego. Z kolei brak probleméw deklarowat niemal co drugi badany sektora
nierynkowego i jeden na czterech ankietowanych przedstawicieli sektora rynkowego.

Réwniez nie sg porownywalne dane dotyczace deficytowych profesji. Sektor
nierynkowy jest zdominowany przez podmioty z sekcji ochrony zdrowia i edukacja.
Stad respondenci, méwigc o trudnosciach w znalezieniu pracownikéw, w gtéwnej
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mierze mieli na mysli lekarzy i nauczycieli. W przypadku ustug rynkowych najbardziej
deficytowym zawodem byt sprzedawca, ale réwniez to byto pochodng rdznic
immanentnych miedzy analizowanymi sektorami.

5.3.4. Oczekiwania wobec pracownikow
a. Oczekiwania wobec pracownikéw i poziom ich zaspokojenia

Respondentom zostata przedstawiona lista umiejetnosci pracownikéw. Zadaniem
badanych byto oceni¢, na ile kazda z tych umiejetnosci jest wazna dla reprezen-
towanych przez nich instytucji. Do oceny wykorzystano 5-cio punktowg skale, gdzie 1
oznaczato, ze dana umiejetnos¢ w ogdle nie jest wazna, 3 — ani nie jest wazna, ani
niewazna, a 5 — jest bardzo wazna. Nastepnie te same umiejetnosci byty oceniane
w kontekscie dysponowania nimi przez zatrudnionych pracownikéw. Przy czym
osobno oceniano pracownikdw na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych,
pracownikéw biurowych i obstugi klienta oraz personel pomocniczy. Réwniez zasto -
sowano 5-cio punktowg skale, gdzie 1 oznaczato, ze pracownicy sg oceniani bardzo
nisko pod wzgledem posiadania danej umiejetnosci, 3 — ani nisko, ani wysoko, a 5 —
bardzo wysoko.

Oczekiwania wobec pracownikdw w obu sektorach byty zblizone. Cechy wazne
w ustugach nierynkowych byty z reguty rowniez za takie uznawane przez przedstawi -
cieli ustug rynkowych. Przy czym w pierwszym z wymienionych sektoréw mniej jest
umiejetnosci, ktore uzyskuja wyrazng przewage nad pozostatymi, w efekcie Srednie
wskazan dla poszczegdlnych umiejetnosci charakteryzuje niewielka réznica. Najmniej
wazna cecha uzyskata srednig 3,4, najbardziej pozgdana zas 4,6. W przypadku sektora
ustug nierynkowych byto to natomiast 2,7 — 4,8. Zwraca tez uwage, ze w sektorze
ustug nierynkowych tylko dwie umiejetnosci uzyskaty wartos¢ sredniej ponizej 4 pkt.
Byty to: posiadanie prawa jazdy oraz znajomos¢ jezyka obcego. W sektorze rynkowym
moglismy wyrdznié cztery takie umiejetnosci: prawo jazdy, znajomosc¢ jezyka obcego,
zdolnosci przywddcze i umiejetnos¢ wystepowania przed grupa ludzi.

Najbardziej wyraziste rdznice Sredniej ocen pomiedzy sektorami to:

e wzglednie silne akcentowanie potrzeby posiadania przez pracownikéw sektora
ustug nierynkowych umiejetnosci wystepowania przed grupg ludzi (Srednia 4,4),
podczas gdy w sektorze rynkowym umiejetnosé ta byta mniej wazna (3,9); umie-
jetnos¢ ta znalazta sie na 9. miejscu (na 18) pod wzgledem wartosci Sredniej
w przypadku sektora ustug nierynkowych, podczas gdy srednia ocen wysta -
wionych przez przedstawicieli sektora ryn kowego lokowata jg na miejscu 15.

e wysoka ranga umiejetnosci obstugi maszyn i urzadzen zwigzanych ze stanowi-
skiem pracy w sektorze ustug rynkowych (Srednia 4,6, podczas gdy w nierynko -
wych 4,3); 6. miejsce w hierarchii umiejetnosci sektora rynkowego i 10. wedtug
hierarchii badanych sektora nierynkowego.

e wzglednie wysokie znaczenie umiejetnosci przywddczych w sektorze ustug
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nierynkowych (4) i niewielka waga tej umiejetnosci dla przedstawicieli sektora
rynkowego (3,3); rdznica w hierarchii waznosci cech byta jednak niewielka.
W sektorze nierynkowym miejsce 16., w rynkowym 17.

marginalne znaczenie znajomosci jezykdw obcych w sektorze ustug rynkowych
(2,7, w sektorze nierynkowym byto to 3,7); réwniez niewielka réznica w hierarchii
waznosci umiejetnosci — sektor nierynkowy 17. miejsce, sektor rynkowy 18.
miejsce (najmniej wazna cecha pracownika).

wieksze znacznie posiadania prawa jazdy przez pracownikéw sektora ustug
rynkowych (3,9, w nierynkowych ustugach 3,4); niewielka rdéznica hierarchii cech
— sektor rynkowy miejsce 16, nierynkowe 18 (najmniej wazna cecha pracownika).

Dzielgc analizowane umiejetnosci na trzy réwnoliczne grupy poczawszy od

najbardziej pozadanych cech pracownikdow, a skonczywszy na najmniej waznych
cechach ranking umiejetnosci zaprezentowany w po nizszych tabelach.

Tabela 6. Sze$¢ umiejetnosci najbardziej pozadanych przez pracodawcéw - srednie ocen
waznosci (skala: 1 — w ogdle niewazna, 5 — bardzo wazna)

Nierynkowe (N=1002) Srednia Rynkowe (N=1030) Srednia

Wiedza i umiejetnosci potrzebne do Wiedza i umiejetnosci potrzebne do

) . 4,6 . ) 4,8
wykonywania zadan zawodowych wykonywania zadan zawodowych
Umiejetnos¢ organizacji pracy 4,5 Umiejetno$¢ organizacji pracy 4,8
Doktadno$é/skrupulatnosé 4,5 Doktadnos$é/skrupulatno$é 4,8
Umiejetnosé pracy w zespole 4,5 Umiejetno$¢ pracy w zespole 4,7
Umiejetno$¢ uczenia sie/nabywania 45 Umiejetnos$¢ nawigzywania 46
nowych kwalifikacji* ! kontaktéw, otwartosé !
Umiejetnosé nawigzywania a4 Obstuga maszyn i urzadzen 16
kontaktéw, otwartosé ! zwigzanych ze stanowiskiem pracy* !

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Pogrubiong czcionka zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Znakiem ,*” zaznaczono cechy, ktére pod wzgledem zajmowanego miejsca w hierarchii waznosci

umiejetnosci roznity sie pomiedzy analizowanymi sektorami.

Tabela 7. Sze$¢ umiejetnosci mniej pozagdanych przez pracodawcéw - srednie ocen waznosci

(skala: 1 — w ogdle niewazna, 5 — bardzo wazna)

Nierynkowe (N=1002) Srednia Rynkowe (N=1030) Srednia

tatwos¢ przystosowywania sie do Umiejetnos¢ uczenia sie/nabywania

. 4,4 el 4,5
nowych sytuacji nowych kwalifikacji*
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze as tatwos¢ przystosowywania sie do a4
stresem ! nowych sytuacji !
Umiejetno$¢ wystepowania przed a4 Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze a4
grupa ludzi* ! stresem !
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Obstuga maszyn i urzadzen 43 Umiejetnos$¢ wyrazania i obrony 43
zwigzanych ze stanowiskiem pracy* ! witasnego zdania !
Umiejetnosé wyrazania i obrony 43 Obstuga komputera 42
witasnego zdania

Obstuga komputera 4,3 Obstuga urzadzen biurowych* 4,1

Zrédto: Badanie iloéciowe pracodawcéw. Pogrubiong czcionkg zaznaczono réznice istotne statystycznie.
Znakiem ,*” zaznaczono cechy, ktére pod wzgledem zajmowanego miejsca w hierarchii waznosci
umiejetnosci roznity sie pomiedzy analizowanymi sektorami.

Tabela 8. Szes¢ umiejetnosci najmniej pozadanych przez pracodawcéw — srednie ocen
waznosci (skala: 1 — w ogdle niewazna, 5 — bardzo wazna)

Nierynkowe (N=1002) Srednia Rynkowe (N=1030) Srednia

Umiejetnos¢ dzeni

Obstuga urzadzen biurowych* 4,2 Miels no§c prowadzenia 4,1
swobodnej rozmowy z pracodawca

Umiejetnos¢ prowadzenia swobodnej 4,2 Przebojowos¢, pewnosc siebie 4,0

rozmowy z pracodawcg

Przebojowos¢, pewnosc¢ siebie 4,2 Umlejetnqsc wystepowania przed 3,9
grupa ludzi*

Zdolnosci przywddcze 4,0 Prawo jazdy 3,9

Znajomosc¢ jezyka obcego 3,7 Zdolnosci przywddcze 3,3

Prawo jazdy 3,4 Znajomosc¢ jezyka obcego 2,7

Zrédto: Badanie iloéciowe pracodawcéw. Pogrubiong czcionka zaznaczono réznice istotne statystycznie.
Znakiem ,*” zaznaczono cechy, ktére pod wzgledem zajmowanego miejsca w hierarchii waznosci
umiejetnosci roznity sie pomiedzy analizowanymi sektorami.

Badani, zaréwno z sektora ustug nierynkowych, jak i rynkowych, bardzo korzyst -
nie oceniali umiejetnosci pracownikéw piastujgcych stanowiska menadzerskie i spe-
cjalistyczne, przy czym czesciej pozytywne opinie ptynety ze strony sektora rynko -
wego. Jedynie w przypadku oceny znajomosci jezykdéw obcych pracownicy sektora
nierynkowego, ze wspomnianej powyzej grupy stanowisk, uzyskali srednig ocen
wyzszg, niz ich koledzy pracujgcy w sektorze rynkowym. Jednoczesnie umiejetnosc¢ ta
byta jedyna, ktéra uzyskata wartoé¢ éredniej ponizej 4°°. Nalezy zaznaczy¢, ze
niezaleznie od réznic w ocenach poszczegdlnych umiejetnosci, na niemal takim samym
poziomie byta ocena ogdlna pracownikdw zajmujgcych stanowiska menadzerskie
i specjalistyczne. Trzeba réwniez podkresli¢, ze odnotowane rdznice moga byc
pochodng liczniejszego wystepowania stanowisk menadzerskich i specjalistycznych
w sektorze ustug nierynkowych. W sektorze rynkowym byto ich zdecydowanie mniej,
azatem sam proces selekcji pozwala na wybranie zdecydowanie najlepszych
kandydatéw.

3 Dotyczy sektora rynkowego. W sektorze nierynkowym wszystkie umiejetnosci uzyskaty wartos¢ powyzej
4 pkt.
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Wykres 14. Jak ocenia Pan(i) pod wzgledem tych umiejetnosci nastepujacych pracownikéw
w Pana(i) instytucji? — sSrednie ocen (skala: 1 — bardzo nisko, 5 — bardzo wysoko)
(ocena kadry menadzerskiej i specjalistow)

e \ierynkowe (N=1002)

Wiedza i umiejetnosci — Rynkowe (N=1030)
potrzebne do

wykonywania zadan
zawodowych Obstuga maszyn

i urzadzen zwigzanych

Ogdlna ocena ze stanowiskiem pracy

Znaw:;):zcg Lezvka Umiejetnos¢ organizacji

pracy

Umiejetnos¢
nawigzywania kontaktow,
otwartos¢

Przebojowos¢, pewnosé
siebie

Umiejetnosc pracy

Prawo jazdy w zespole

Umiejetnos¢ Umiejetnosé
prowadzenia swobodnej wystepowania przed
rozmowy z pracodawcy grupa ludzi

\ 4
‘
Umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem
tatwosc

przystosowywania sie do
nowych sytuacji

Umiejetnos¢ uczenia sie/
nabywania nowych
kwalifikacji

Umiejetno$¢ wyrazania Obstuga urzadzen
i obrony wtasnego zdania biurowych

Zrodto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

W przypadku pordéwnania pozostatych grup stanowisk natrafiamy na problem
réznic w narzedziach badawczych. Badani z sektora ustug nierynkowych byli proszeni
o ocene ,pracownikow biurowych i bezposredniej obstugi klienta” oraz , personelu
pomocniczego”, z kolei respondenci z sektora ustug rynkowych oceniali ,pracownikow
na stanowiskach sprzedawcéw i obstugi klienta, pracownikéw biurowych” oraz
,pracownikow fizycznych i produkcyjnych”. Cho¢ stanowiska te nie sg wprost
porownywalne, to jednak osoby je sprawujace petnig zblizone funkcje w organizacji.
Dlatego przygotowalismy analize poréwnawcza ocen pracownikéw je piastujacych.

Opinie na temat pracownikdw zajmujgcych stanowiska obstugi klienta, pracow -
nikéw biurowych i sprzedawcow byty w obu sektorach podobne, przy czym z reguty
wartos¢ Sredniej dla poszczegdlnych umiejetnosci byta wyzsza w przypadku sektora
ustug rynkowych. Jedynie pod wzgledem umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz
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umiejetnosci wystepowania przed grupg ludzi odnotowano brak réznic, zas w ocenie
zdolnosci przywddczych i znajomosci jezyka obcego korzystniej zostali ocenieni
pracownicy sektora nierynkowego. Ogdlna ocena omawianej grupy pracownikow byta
w obu sektorach podobna (4,2 nierynkowy, 4,3 rynkowy).

Wykres 15. Jak ocenia Pan(i) pod wzgledem tych umiejetnosci nastepujacych pracownikéw
w Pana(i) instytucji? — Srednie ocen (skala: 1 — bardzo nisko, 5 — bardzo wysoko)
(ocena pracownikéw biurowych, bezposredniej obstugi klienta i sprzedawcéw)

e Nierynkowe (N=1002)
e Rynkowe (N=1030)

Doktadno$¢/skrupulatnosé

tatwosc

Znajomosc jezyka przystosowywania sig

obcego

e N
TN
N ORALEN

Wiedza i umiejetnosci
potrzebne do
wykonywania zadan

zawodowych

Obstuga maszyn
i urzadzen zwigzanych
ze stanowiskiem pracy

Umiejetnos¢

N Obstuga urzadzen
wystepowania przed N
N <\ biurowych
grupa ludzi i ~ ‘ ' ‘
Umiejetnos¢ “,.. '
wyrazania i obrony D ‘ Ogédlna ocena

wiasnego zdania

Umiejetnos¢ uczenia sie/
nabywania nowych
kwalifikacji

Umiejetnos¢
prowadzenia

swobodnej rozmowy
z pracodawcy

Umiejgtnosé
nawigzywania

Umiejetnos¢ pracy =, Umiejetnoéé kontaktow, otwartos¢

w zespole organizacji pracy

Zrédto: Badanie iloéciowe pracodawcéw.

Réwniez opinie na temat personelu pomocniczego (pracownikéw fizycznych
i produkcyjnych w przypadku sektora ustug rynkowych) przemawiajg na korzysé osdb
zatrudnionych w sektorze rynkowym. Jedynie w przypadku ocen zdolnosci przy-
woédczych wartos¢ Sredniej byta w obu sektorach taka sama, a pod wzgledem
znajomosci jezyka obcego nieznacznie lepiej wyrazano sie o pracownikach ustug
nierynkowych. Pod wzgledem posiadania pozostatych umiejetnosci lepiej oceniono
pracownikéw sektora rynkowego.
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Wykres 16. Jak ocenia Pan(i) pod wzgledem tych umiejetnosci nastepujacych pracownikéw
w Pana(i) instytucji? — srednie ocen (skala: 1 — bardzo nisko, 5 — bardzo wysoko),
(ocena personelu pomocniczego, pracownikéw fizycznych i produkcyjnych)

= \ierynkowe (N=1002)
e Rynkowe (N=1030)

Doktadnos¢/skrupulatnosé

tatwosé
przystosowywania si¢ do
nowych sytuacji

Zdolnosci przywddcze Obstuga komputera

Wiedza i umiejetnosci
potrzebne do

e R LN N/ .\\"‘"
\V TS 0 SO

| X207
VN

1T N\

Obstuga maszyn
i urzadzen zwigzanych ze
stanowiskiem pracy

L

Umlejetr.\osc Obstuga urzadzen
wystepowania przed biurowych
grupa ludzi "

Umiejetno$¢ wyrazania
i obrony wtasnego zdania

0Ogdlna ocena

Umiejetnos¢ uczenia sie/
nabywania nowych
kwalifikacji

Prawo jazdy

Umiejetno$¢ radzenia Przebojowos¢, pewnosé

sobie ze stresem siebie
Umiejetnos¢ Umiejetnos¢
prowadzenia swobodnej nawigzywania kontaktow,

rozmowy z pracodawcg otwartos¢

Umiejetnos¢ pracy Umiejetnos¢ organizacji
w zespole pracy

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcdw.
5.3.5. Polityka kadrowa - zarzadzanie i szkolenia

a. Zarzadzanie kadrami

Stosowanie systemOw oceny pracownikéw stawia instytucje sektora ustug
nierynkowych w zdecydowanie korzystnym Swietle, w poréwnaniu z podmiotami
rynkowymi. W pierwszym z wymienionych sektoréw taki system miato 61% badanych
instytucji, w drugim nieco ponad jedna czwarta (29%). Warto podkresli¢, ze
odnotowana rdznica wystepuje rowniez w przypadku firm matych oraz sredniej

51



wielkosci, a wydawatoby sie, ze zwtaszcza te wieksze podmioty, aby sprawnie
- . , .. 34
zarzadza¢ licznym personelem powinny stosowaé system ocen pracow nikdw™".

Wykres 17. Czy w Pana(i) instytucji stosowany jest system oceny pracownikéw?

Tak, w przypadku wszystkich pracownikow

o/ %
Tak, w przypadku niektérych grup pracownikéw 36%

0,
Nie, nie stosujemy systemu oceny pracownikéw 38% 69%*
(J

H Nierynkowe (N=1002) Rynkowe (N=1030)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Sektory roznity sie pod wzgledem popularnosci stosowanych metod oceny
pracownikdw, cho¢ w obu bardzo popularne byto: analiza osigganych wynikéw pracy
(czesciej siegaty po te metode podmioty nierynkowe) oraz ocena bezposredniego
przetozonego (czesciej wykorzystywana w sektorze rynkowym). Ponadto w sekto rze
nierynkowym bardziej powszechne byto analizowanie wskaznikéw zwigzanych z dys -
cypling pracy. Odnotowane rdznice byty w wiekszosci przypadkéw istotne staty -
stycznie, za wyjatkiem bazowania na opiniach wspétpracownikédw oraz stosowania
testéw jakosci pracy.

Réznice w stosowaniu narzedzi/metod oceny pracownikoéw mogg by¢ pochodng
wiekszej formalizacji sektora ustug nierynkowych, wiekszych mozliwosci finansowych
tego sektora oraz naktadanych na ten sektor regulacji35. Dlatego tez przedstawiciele
tego sektora czesciej deklarowali korzystanie z zaawansowanych narzedzi oceny
pracownikéw. Ponadto przypuszczamy, ze sektor ustug nierynkowych moze charak -
teryzowac wieksza dostepnosé wiedzy dotyczacej narzedzi oceny (np. informacje
przekazywane przez organy centralne dotyczgce dobrych praktyk oceny).

W grupie podmiotéw MSP w sektorze rynkowym do nie stosowania systemu oceny pracownikéw przyznaje
sie 78% firm mikro, 65% matych przedsiebiorstw i 39% srednich. W sektorze ustug nierynkowych natomiast
odpowiednio 52%, 27% i 16%.

» Przyktadem moze by¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lipca 2009 roku w sprawie
kryteriow i trybu dokonywania oceny pracy nauczyciela, trybu postepowania odwotawczego oraz sktadu
i sposobu powotywania zespotu oceniajgcego.

52



Wykres 18. Jakimi metodami oceniajg Panstwo jakos¢ pracy swoich pracownikéw?
(mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

o/ ¥
Analiza osigganych wynikow pracy 64%

Opinia bezposredniego
przetozonego 72%*
Opinia wspotpracownikéow

Analiza wskaznikéw zwigzanych z
dyscypling pracy

Testy jakosci pracy

M Nierynkowe (N=612)

4%

Arkusze/ karty ocen
Rynkowe (N=306)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Sektor ustug nierynkowych wyrézniato stosowanie $ciezek rozwoju zawodowego.
Moglismy je spotka¢ w 35% badanych instytucji, podczas gdy w sektorze ustug
rynkowych byty one wykorzystywane przez 9% podmiotow.

b. Szkolenia

Zaréwno wiekszos¢ badanych z sektora ustug nierynkowych, jak i rynkowych
wyrazita przekonanie, ze warto szkoli¢ pracownikéw, z tym ze pierwszym z wymie -
nionych sektorow taka opinia charakteryzowata 87% respondentéw, zas w ustugach
rynkowych 73%. Nie oznacza to jednak, ze sektor rynkowy prezentowat wyraznie
czesciej niecheé¢ wobec szkolen, a jedynie, iz czesciej w tym sektorze spotykalismy
postawe ambiwalentna (20% wobec 9% w nierynkowych).
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Wykres 19. Czy Pana(i) zdaniem warto szkoli¢ pracownikéw w Panal(i) branzy, czy tez raczej
nie? (N=612) (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Nierynkowe (N=1002)

Rynkowe (N=1030)

W Zdecydowanie warto M Raczej warto
M Raczej nie warto Zdecydowanie nie warto
M Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Instytucje sektora ustug nierynkowych znaczaco czesciej niz podmioty z sektora
ustug rynkowych posiadaty fundusz szkoleniowy (56% wobec 13% w rynkowych —
réznica istotna statystycznie). CzeSciej rowniez ich pracownicy mieli mozliwosé
uczestniczenia w szkoleniach. W okresie dwdch lat poprzedzajgcych badania, szkolenia
byty prowadzone przez 74% podmiotéw nierynkowych i 59% rynkowych (réznica
istotna statystycznie). Inwestycje w kapitat ludzki w sektorze ustug rynkowych byto
zrdéznicowane w zaleznosci od sekcji i wielkosci przedsiebiorstwa. Deklaracje
prowadzenia szkolern ptyngce z sekcji posrednictwo finansowe byty czestsze niz
w catym sektorze nierynkowym (92%) i pod tym wzgledem sekcja byta podobna do
administracji publicznej. Z kolei w sekcjach obstuga nieruchomosci i firm oraz
dziatalnos¢ ustugowa, komunalna i spoteczna szkolenia byty prowadzone tylko
nieznacznie rzadziej niz w sektorze nierynkowym (odpowiednio 70% i 65%). Réwniez
wielko$¢ przedsiebiorstwa decydowata o tym, czy pracownicy bedg mieli dostep do
szkolen réwnie czesto jak ich koledzy z podmiotéw nierynkowych. Im wieksza firma,
tym wieksze prawdopodobieristwo wziecia udziatu w szkoleniach. W mikro (sektor
rynkowy) byly one prowadzone przez 49% podmiotéw (44% ich odpowiednik
nierynkowy), w matych 64% (91% nierynkowe), w S$redniej wielkosci przedsie-
biorstwach 91% (98% nierynkowe).

Polityka szkoleniowa w duzym stopniu zalezata od typu wtasnosci. Jezeli spojrzec¢
wytgcznie na podmioty prywatne dziatajgce w sektorze nierynkowym, wéweczas
wartos¢ wskaznika prowadzenie szkolen spada do poziomu okoto 50%. Jest wiec
nawet nizsza niz w sektorze ustug niekomercyjnych.
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Wykres 20. Czy w Panal(i) instytucji jest fundusz szkoleniowy? (odpowiedzi TAK)
NIERYNKOWE

Administracja publiczna (N=66)
Edukacja (N=613)

Ochrona zdrowia niepubliczna (N=204)
Edukacja niepubliczna (N=64)

Pomoc spoteczna (N=40)

Ochrona zdrowia (N=267)

RYNKOWE

Posrednictwo finansowe (N=36) 92%

Obstuga nieruchomosci i firm (N=170)

Dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna,
indywidualna (N=133)

Hotele i restauracje (N=57)
Handel i naprawy (N=536)

Transport, gospodarka magazynowa, tgcznosé (N=98)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcow.

Przecietnie w okresie dwdch lat poprzedzajgcych badania w instytucjach sektora
ustug nierynkowych przeprowadzono 12,4 szkolen, zas w sektorze ustug nierynko -
wych 8,7.

Ze wzgledu na fakt réznic w narzedziach badawczych (rdznity sie stanowiska
zawodowe), analiza poréwnawcza dotyczgca uczestnictwa w szkoleniach réznych grup
zawodowych zostata ograniczona do stanowisk dyrektorskich i kierowniczych oraz
pracownikéw biurowych.

Dostep do szkolen wyzej wymienionych grup rdzni sie w zaleznosci od sektora.
Kadra menadzerska z sektora ustug nierynkowych ma wieksze mozliwosci korzystania
ze szkolen. W dwoch trzecich badanych instytucji uczestniczy w nich czesto (43%
w sektorze rynkowym, rdznica istotna statystycznie), a w blisko jednej trzeciej
badanych podmiotéw kadra korzysta ze szkolen rzadko (38% w sektorze rynkowym).
Jednoczesnie tylko 2% badanych stwierdzito, ze pracownicy na stanowiskach
dyrektorskich i kierowniczych wecale nie uczestnicza w szkoleniach, podczas gdy
odsetek analogicznych odpowiedzi w sektorze ustug rynkowych wynidst 20%.

Réznice dotyczg takze pracownikdw biurowych, z tym Zze majg odwrotny
kierunek. To osoby pracujgce w ustugach rynkowych czesciej s3 beneficjentami
szkolen. Jedna pigta badanych z sektora nierynkowego powiedziata, ze pracownicy
biurowi czesto uczestnicza w szkoleniach i byto to dwukrotnie mniej niz w sektorze
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rynkowym (rdznica istotna statystycznie). Zblizony odsetek (okoto 40%) pracownikéw
biurowych z obu sektoréw rzadko bierze udziat w szkoleniach, ale brak dostepu do
szkolen byt sygnalizowany przez co czwartego badanego z instytucji nierynkowych
i mniej niz jedng piaty z instytucji rynkowych (réznica istotna statystycznie).

Polityka w zakresie wyboru szkolen tylko w jednym przypadku byta zblizona
w obu sektorach. Zaréowno w ustugach nierynkowych, jak i rynkowych, najbardziej
popularne byty kursy doszkalajgce w ramach posiadanego zawodu/zajmowanego
stanowiska pracy, cho¢ wyraznie czesciej korzystaty z nich instytucje nierynkowe (88%
wobec 76% w rynkowych, rdznica istotna statystycznie). Ponadto sektor ustug
nierynkowych czesto organizowat szkolenia z zakresu zarzgdzania organizacjg (w przy -
padku sektora rynkowego nie pytano o takie szkolenia), szkolenia komputerowe
i jezykowe, radzenia sobie ze stresem. Z kolei w sekt orze ustug rynkowych czesciej
korzystano ze szkolen przekwalifikowujacych do nowego zawodu, uczacych jak
skutecznie sie porozumiewac, nawigzywac kontaktu, szkolenia z prawa jazdy (w przy -
padku sektora nierynkowego nie pytano o takie szkolenia) oraz szkolenia z zakresu
sprzedazy i obstugi klienta. W przypadku ostatnich w wymienionych szkolen rdznica
byta bardzo duza — 22 pkt. proc., przy czym jej genezy zdecydowanie mozna upatry-
wac w komercyjnym charakterze dziatalnosci podmiotéw sektora ustug rynkowych.

Wykres 21. Jakiego typu kursy/szkolenia Pan(i) organizowano w Pana(i) instytucji w ciggu
ostatnich 2 lat? (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Inne specjalistyczne kursy/szkolenia doszkalajgce w
ramach posiadanego zawodu/ stanowiska pracy

88%*

Kursy/szkolenia z zakresu zarzadzania organizacjg
lub okreslonymi procesami w organizacji

Szkolenia komputerowe

Szkolenia jezykowe

Szkolenia przyuczajgce do nowego
zawodu/pracy/kursy przekwalifikowujgce

Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem

Szkolenia uczace jak sie skutecznie porozumiewac,
jak nawigzywac kontakty

Szkolenia uczace jak sie prezentowad, jak budowac
swoj wizerunek, np. wobec pracodawcy

Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta

24%*

M Nierynkowe (N=742)

Prawo jazdy 3% Rynkowe (N=609)

Zrédto: Badanie iloéciowe pracodawcéw. Znakiem ,,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.
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Efekty szkolen byty zblizone. W obu sektorach czesto moéwiono o zwiekszeniu
wydajnosci pracy i pewnosci siebie pracownikéw, jak réwniez ich zaangazowania.
Rzadziej mowiono o zwiekszeniu przychoddéw, awansie pracownikow, wzroscie ich
oczekiwan ptacowych, czy o odejsciach z pracy. Jezeli patrze¢ na rdéznice miedzy
sektorami, to mozna wskaza¢ na dwie zasadnicze — w sektorze nierynkowych
pracownicy czesciej dzieki szkoleniom uzyskiwali awans, rowniez w sektorze
nierynkowym mieliémy do czynienia z negatywnymi nastepstwami szkolen,
odchodzeniem z pracy.

przedstawiono sume odsetka odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”)

Nierynkowe (N=742) | Rynkowe (N=609)
Doprowadzity do zwiekszenia wydajnosci ich pracy 83%* 78%
Zwiekszyty pewnosc¢ siebie pracownikéw 78% 80%
Zwiekszyty zaangazowanie w prace pracownikow 75% 75%
Przyczynity sie do zwiekszenia przychoddw przedsiebiorstwa 49% 45%
z‘;l)v(;\:\}/;)dowa’(y, ze czesc¢ objetych nimi pracownikéw dostata 38%* 22%
Zwiekszyty oczekiwania ptacowe pracownikow 28% 33%
Przyczynity sie do odejscia z pracy niektérych pracownikéw 21%* 10%

Zrédto: Badanie iloiciowe pracodawcéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
c. Plany szkoleniowe i mozliwos$¢ ich wsparcia

Badanych zapytano o plany szkoleniowe w okresie 6 miesiecy od momentu
przeprowadzenia badania. Ze wzgledu na odmiennos$¢ sytuacji spoteczno-gospo-
darczej (badania sektora ustug rynkowych byto prowadzone w roku 2010, sektora
ustug nierynkowych w roku 2012) trudno méwi¢ o poréwnywalnosci wynikéw.
Aczkolwiek mozna zaznaczy¢, ze inwestycje szkoleniowe czesciej planowaty instytucje
nierynkowe (54% wobec 29% w podmiotach rynkowych, réznica istotna statystycznie).
Na zblizonym poziomie byta natomiast skutecznos¢ potencjalnej dzwigni finansowe;j.
45% respondentdw z sektora ustug rynkowych, ktérzy nie chcieli prowadzi¢ szkolen
zmienitoby zdanie w sytuacji istnienia mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego.
W sektorze ustug nierynkowych podobng opinie wyrazito 41% badanych.
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Wykres 22. Gdyby istniata mozliwosc¢ otrzymania dofinansowania dowolnego szkolenia, to czy
wowczas Panstwo chcielibyscie skorzysta¢ z ustug szkoleniowych?

Nierynkowe (N=463)

Rynkowe (N=727)

B Tak ® Nie ™ Nie wiem

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Zapytalismy badanych o to, jakie szkolenia chcieliby przeprowadzi¢. Odpowiedzi
respondentow rdznity sie w zaleznosci od reprezentowanego przez nich sektora, przy
czym rdznice stanowity powielenie réznic odnotowanych w przypadku odpowiedzi na
pytanie o juz zrealizowane szkolenia. A zatem zaréwno w jednym, jak i drugim
sektorze istniejg specyficzne, czesto odmienne potrzeby szkoleniowe i decydenci
konsekwentnie starajg sie je zaspokajac.

Wykres 23. Z jakich typow szkolen chcieliby Panstwo skorzystaé? ( mozliwosé wielu
odpowiedzi)

Inne specjalistyczne kursy/szkolenia doszkalajace w
ramach zawodu/stanowiska

83%
82%

Szkolenia jezykowe

Kursy/szkolenia z zakresu zarzgdzania
organizacja/procesami w organizacji

Szkolenia komputerowe

Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem

Szkolenia uczace jak sie skutecznie porozumiewac, jak
nawigzywac kontakty

Szkolenia uczace jak sie prezentowac, jak budowac swoj
wizerunek

Szkolenia przyuczajgce do nowego zawodu/pracy/kursy
przekwalifikowujgce

Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta

Prawo jazdy

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Znakiem ,,

12% = Ni =
12% Nierynkowe (N=731)

9‘?2% Rynkowe (N=630)
5%
41%*
3%
10%*

zaznaczono réznice istotne statystycznie. Wskazania

powyzej 2%. W przypadku szkolen z zakresu zarzadzania organizacja lub okreslonymi procesami w organizacji
pytano o nie wytacznie respondentow z sektora ustug nierynkowych.
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W obu sektorach najchetniej siegnieto by po kursy doszkalajagce w ramach
posiadanego zawodu/zajmowanego stanowiska pracy. Wzglednie czesto mdwiono
o szkoleniach jezykowych (odnotowano w tym przypadku réznice istotng statystycznie
pomiedzy sektorem nierynkowym i rynkowym), szkolenia komputerowe (od notowano
réznice istotng statystycznie), szkolenia dotyczace radzenia sobie ze stresem
(odnotowano rdznice istotng statystycznie) oraz szkolenia na temat skutecznego
porozumiewania sie i nawigzywania kontaktéw. W przypadku sektora rynkowego
o$miokrotnie czesciej niz w sektorze nierynkowym chciano skorzysta¢ ze szkolen
dotyczacych sprzedazy i obstugi klienta. Jak juz wczesniej wspomniano — jest to efekt
podstawowe]j roznicy pomiedzy sektorami, a wiec komercyjnego charakteru ustug
rynkowych i publicznego ustug nierynkowych. Ponadto w tym sektorze trzykrotnie
wiekszg popularnoscia cieszyty sie szkolenia prawa jazdy.

Badani z sektora ustug nierynkowych zdecydowanie czesciej niz w sektorze
rynkowym odrzucali mozliwos¢ skorzystania z ustugi polegajacej na diagnozie potrzeb
szkoleniowych. Nieche¢ wyrazito 73%, podczas gdy w sektorze rynkowym byto to 47%
respondentéw. Odnotowana rdznica byta istotna statystycznie. Rdznica ta nie jest
jednoznaczna z wiekszg sktonnoscig (przynajmniej deklarowang w sposdb
bezposredni) sektora rynkowego do skorzystania z takiej ustugi. Chciato z niej bowiem
skorzystaé 12% respondentdw z podmiotéw rynkowych i 17% z instytucji
nierynkowych. Sektor rynkowy byty natomiast zdecydowanie bardziej ambiwalentny
w postawie wobec omawianej ustugi; 41% badanych powiedziato, ze nie wie, czy by
z niej skorzystato. Byto to czterokrotnie wiecej niz w sektorze nierynkowym (rdznica
byta istotna statystycznie).

Wykres 24. Czy potrzebowat(a)by Pan(i) wsparcia w doktadnej diagnozie potrzeb
szkoleniowych zatrudnionych w Pana(i) instytucji pracownikow?

Nierynkowe (N=731) &4 LLA

Rynkowe (N=1030) ELAEMA

W Zdecydowanie tak M Raczejtak  ® Raczej nie Zdecydowanie nie M Nie wiem

Zrédto: Badanie iloéciowe pracodawcdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.
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5.4. Analiza podmiot6éw sektora ustug nierynkowych i rynko-
wych ze wzgledu na sekcje, subregion i wybrane elementy
polityki kadrowej

W celu syntetycznego opisu przedsiebiorstw ustugowych, nalezgcych do
poszczegdlnych sekcji i dziatajgcych w poszczegdlnych subregionach, ze wzgledu na
wybrane elementy polityki kadrowej zastosowano wielowymiarowa analize
korespondencji, nazywang tez analizg homogenicznosci (HOMALS)%. Analiza ta
pozwala zrzutowa¢ wielowymiarowy zbiér danych na przestrzen dwu- lub wiecej
wymiarowa, w taki sposéb, aby zachowa¢ maksimum poczatkowe] informacji zawartej
w zbiorze danych, mierzonej za pomocg statystyki Chi-kwadrat (uzywanej tez w tescie
niezaleznosci). Stopien bliskosci na ptaszczyznie miedzy analizowanymi obiektami
(w naszym przypadku subregionami i branzami) a wybranymi zmiennymi opisujacymi
polityke kadrowg, informuje o istnieniu zwigzku miedzy obiektem a dang zmienna.

Do analizy wykorzystano nastepujgce zmienne:

1. W jakiej branzy dziata Pana(i) firma/instytucja?

lle oséb, nie uwzgledniajgc witasciciela, pracuje w Pana(i) firmie/instytucji?

Czy w okresie najblizszego roku planuje Pan(i) zwiekszy¢ liczbe pracownikéw?

Czy w okresie najblizszego roku planuje Pan(i) zwolni¢ pracownikow?

Czy obecnie na rynku tfatwo, czy trudno znalezé pracownika, ktéry spetniatby

Panstwa oczekiwania?

6. Czy wsréd pracownikéw zatrudnionych obecnie w Pana(i) przedsiebiorstwie sg
tacy, ktérych zaliczyt(a)by do grupy pracownikéw o niskich kwalifikacjach,
wymagajacych podniesienia lub zmiany? (pytanie zadawane wyfacznie w badaniu
sektora ustug rynkowych)

7. Ponizej znajduje sie lista niektérych umiejetnosci pracownikdw. Jak wazne s3 te
umiejetnosci w Pana(i) przedsiebiorstwie?

. Czy w okresie ostatnich dwadch lat przeprowadzono szkolenia pracownikéw ?

9. Subregion (zgodnie z klasyfikacjg GUS).

e LN

Nie stwierdzono istotnych podobienstw miedzy sekcjami analizowanych
sektorow. Natomiast do rdznic mozna zaliczy¢ silniejsze powigzanie sekcji rynkowych
z poszczegblnymi subregionami oraz bardziej wyraziste preferencje w ustugach rynko -
wych wobec konkretnych umiejetnosci zawodowych. Przedstawiciele sektora nieryn-
kowego wydajg sie natomiast podgza¢ w kierunku poszukiwania wszechstronnosci
(stad stabe powigzanie umiejetnosci z konkretnymi sekcjami). By¢ moze za takim
wynikiem kryje sie rowniez formalizm procesu zatrudniania w sekcjach nierynkowych.
Podstawowym wymogiem pod adresem wiekszosci pracujgcych jest posiadanie przez
nich okreslonego poziomu (ale tez specjalizacji) wyksztatcenia, z czym teoretycznie
powinien wigzac sie kompleksowy zestaw umiejetnosci. W przypadku sektora rynko-

% HOMogenity analysis via Alternating Least Squares
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wego natomiast wazne sg okreslone umiejetnosci (poszukuje sie np. pracownikéw
potrafigcych prowadzi¢ samochdd, poziom wyksztatcenia jest drugorzedny).

a. administracja publiczna

Wyrdzniato jg wzglednie silne powigzanie z trudnosciami w znalezieniu
odpowiednich pracownikéw oraz sktonnos¢ do zwiekszania zatrudnienia w okresie
najblizszych dwdch lat. Chec zwiekszenia zatrudnienia w wiekszym stopniu niz same;j
administracji publicznej dotyczyta jednak podmiotow o liczbie pracujgcych 50 i wiece;.

b. ochrona zdrowia publiczna

Wyrdznia jg zrdznicowanie w ocenie tatwosci doboru odpowiednich pracow -
nikdbw. Na matrycy przygotowanej obrazujgcej wyniki analizy jej oddalenie od
punktéw ,tatwo o pracownikéw” oraz ,trudno znalezé pracownikdw” byt o zblizone.
Ponadto publiczng stuzbe zdrowia wyrdznia wzglednie silne powigzanie z placéwkami
zatrudniajacymi od 10 do 49 oséb.

c. ochrona zdrowia prywatna

Zdecydowanie rozni sie od placowek publicznych. Przede wszystkim jest silnie
powigzana z bardzo matymi podmiotami, tj. takimi, ktére zatrudniajg od 2 do 5 osdb,
oraz (nieco stabiej)z firmami o liczbie pracujgcych od 6 do 9 osdb. Ponadto, jezeli
szukaé¢ podmiotdw, ktdre nie przywigzujg duzej wagi do szkolen pracownikéw (nie
szkolgc ich), to czesto mozemy je spotkac wtasnie w prywatnej stuzbie zdrowia.

d. edukacja publiczna

Wyrdznia jg duza aktywnos$¢ szkoleniowa i stabilnos¢ zatrudnienia (placowki
edukacyjne raczej nie majg planéw zwalniania ani zatrudniania pracownikdéw).
Ponadto omawiana grupa ceni takie cechy pracownikéw jak: radzenie sobie ze
stresem, doktadnos¢, organizacja pracy, umiejetnosc uczenia sie.

e. edukacja prywatna

Wyrdznia sie ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu (silnie powigzana z podmiotami o
liczbie zatrudnionych od 6 do 9 osdb, chociaz rowniez mozna odnalez¢é tam i mniejsze
podmioty). Podmioty z omawianej grupy nie prowadzg aktywnej polityki szkoleniowej.

f. pomoc spoteczna

Wyrdznia sie stabilizacjg zatrudnienia oraz wysokimi oczekiwaniami wobec
pracownikéw (za wyjgtkiem przebojowosci, zdolnosci przywddczych, umiejetnosci
prowadzenia rozmowy z pracodawcy, znajomosci jezyka obcego i posiadania prawa
jazdy).
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Rysunek 2. Analiza HOMALS — macierz (nierynkowe)

‘ stuzba zdrowia prywatna
’ od 2 -5 0séb 0 edukacja prywatna

@ Nie korzystaja ze szkolern @ od 6 -9 oséb
Tarnobrzeskl‘. prawo jazdy

’ K ob przywddztwo
tatwo o pracownikéw jqzykobey g przebojowos¢
@ Krosnieriski p o ’

Nie zwieks rozmowa

Nie zmniejsza
zatrudnienia  przem

trudili
edukacja publlczna
2

orzystajg ze szkolen
trudno o pracownika @ od 10-49 oséb @ Rzeszowski

* stuzba zdrowia publiczna

’ administracja

Przedstawione na
kolejnym wykresie

zwigkszenie liczby prac. - tak @ od 50 pracownikéw

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania pracodawcow.

Rysunek 3. Analiza HOMALS — macierz (nierynkowe)

‘ Jezyk obey przywddztwo

przebojowos¢

rozmowa

zwigkszenie liczby prac. - nie

zwolnienie prac. - nie o
nie wie,czy fatwo,.@

wystepowoanie

ada acja
uczen praca zespotowa
urz; dznla biurowe
@ Przemyski L fadnosé L J ‘ 3

obstuga maszyn
’ radzenie sobie ze stresem’ 8 yny

umiejetnosci

komputer
organizacja pracy

4 pomoc spoteczna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania pracodawcow.
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g. posrednictwo finansowe

Nie stwierdzono silnych zwigzkéw tej sekcji z zadng z analizowanych zmiennych.
Najbardziej typowe dla sekcji okazaty sie oczekiwania od pracownikéw obstugi
komputera, urzagdzen biurowych oraz wymaganie doktadnosci.

h. obstuga nieruchomosci i firm

Relatywnie silny zwigzek z subregionem rzeszowskim. W oczekiwaniach wzgle-
dem pracownikéw przypomina sekcje posrednictwo finansowe. Nie ma tez sprecyzo -
wanych planéw dotyczacych szkolen pracownikdw (w horyzoncie najblizszych 6
miesiecy).

i. dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna

Charakteryzuje sie niesprecyzowanymi planami dotyczacymi polityki kadrowej
(brak planéw zatrudnienia nowych badz zwolnienia pracownikéw).

j. handel i naprawy

Charakteryzuje sie utrzymywaniem zatrudnienia na tym samym poziomie. Firmy
z tej sekcji relatywnie czesto wyrazajg przekonanie, ze wsrdd pracujgcych w firmie nie
ma pracownikdw o niskich kwalifikacjach, oraz iz obecnie tatwo jest znalezé
pracownikéw spetniajacych oczekiwania, przy czym jezeli chodzi o same oczekiwania
wobec pracownikdow, to nie sg one jednoznacznie okreslone (brak wiodacych
umiejetnosci). Prawdopodobnie otwartos¢ na pracownikéw, ktdrzy nie muszg sie
charakteryzowac jakimikolwiek szczegdlnymi umiejetnosciami sprawia, ze praco -
dawcom z tej sekcji tatwo jest znalezé pracownikow.

k. transport, gospodarka magazynowa, tacznos¢

Podmioty z tej sekcji wykazujg silny zwigzek z oczekiwaniem posiadania przez
pracownikéw konkretnych umiejetnosci zawod owych. Chetnie skorzystatyby ze szko-
len, ale warunkiem jest uzyskanie dofinansowania.

l. hotele i restauracje

Sekcja specyficzna, wykazuje brak powigzan z analizowanymi zmiennymi. Zwraca
uwage jednak fakt, iz byta to sekcja najblizsza zmiennej ,,pracujg pracownicy o niskich
kwalifikacjach”.
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Rysunek 4. Analiza HOMALS — macierz (rynkowe)

’ Posrednictwo finansowe

obstuga komputera,

udzadzari biurc?\fvych, Obstuga nieruchomosci
. >250 os doktadnos¢ ‘ i firm

nie wiedza, czy
RZESZOWSKI<> przeprowadzg szkolenia
nie wiedzg, czy zwiekszg
zatrudnienie
’nie wiedzg, czy zwolnig

X L. pracownikow
Dziatalnos¢ usiugowa,‘ nie zatrudniaja PONK
komunalna, spoteczna ’ 2-5 0s

. 50 - 240 os nie zwieksza zatrudnienia’ . nie przeprowadzg
{_) TARNOBRZESKI

ani fatwo, ani trudno
znalez¢ pracownikéw

umiejetnosci ’
interpersonalne i ogélne

nie zwolnig pracownikéw‘ \ ’ szkolert
. . Handel i naprawy
Skorzystajq ze szkolen 5-9 0s 10-49 os ‘ brak wiodacych
trudno znaleic" ‘zwolniq pracownikow ’katwo znaleigmiejemoéd

pracownikow -
pracownikow

‘chcq zwigkszy¢ o
zatrudnienie pstMV5K|O<> KROSNIENSKI
szkolenia jezeli beda

dofinansowane
transport, gospodarka

umiejetnosci zawodowe‘ magazynowa, facznosé
’ zatrudniaja PONK

‘ Hotele i restauracje

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania pracodawcéw.
5.5. Usprawnienia organizacyjne

Badane sektory nie réznity sie pod wzgledem posiadania wtasnych stron
internetowych. Miato je okoto dwdch trzecich badanych instytucji. Odnotowano
zréznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi sekcjami — przodujacymi byty administracja
publiczna (86%) oraz edukacja, hotele i restauracje (okoto 75%), ktore réznity sie
istotnie statystycznie od pozostatych sekcji 7,

ZapytalisSmy rowniez badanych o zmiany organizacyjno-zarzadcze, jakie miaty
miejsce w ich instytucjach w ostatnich 3 latach. Ze wzgledu na rdznice w kafeteriach,
odpowiedzi na to pytanie nie sg porownywalne na poziomie okreslonych dziatan.
Mozna natomiast poréwnywac¢ samg aktywnos$¢ w zakresie wdrazania innowacji
organizacyjnych. Nalezy jednoczesnie zaznaczyé, ze w tych nielicznych przypadkach,
gdzie czes¢ kafeterii byta wspdlna dla obu sektoréw, notowano rdznice istotne
statystycznie, wskazujgce na czestsze podejmowanie sie wdrozenia okreslonych

%7 Najrzadziej posiadanie wiasnych stron internetowych deklarowali respondenci reprezentujacy ochrone
zdrowia (37%).
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dziatan przez podmioty sektora ustug nierynkowych. Szczegdlnie wyrazista rdznica
dotyczyta wspodtpracy z innymi podmiotami w celu wypracowania nowych lub
nowatorskich rozwigzan, prowadzenia prac badawczo -rozwojowych. Wspdtprace
podejmowato 18% instytucji sektora ustug nierynkowych i 6% przedsiebiorstw sektora
ustug rynkowych.

Wiekszg aktywnoscig charakteryzowaty sie podmioty sektora ustug nierynko -
wych. Jakiekolwiek dziatania usprawniajgce funkcjonowanie organizacji podjeto 71%
z nich, podczas gdy w sektorze ustug rynkowych byto to 66% (rdznica istotna
statystycznie). Zmiany organizacyjno-zarzgdcze najczesciej prowadzity podmioty
administracji publicznej (97%) oraz podmioty ochrony zdrowia (72%); najrzadziej
natomiast takie przedsiewziecia byty spotykane w sekcjach transport i gospodarka
magazynowa (63%) oraz handel i naprawy (65%).

B. SEKTOR USLUG NIERYNKOWYCH I RYNKOWYCH
OCZAMI PRACOWNIKOW

5.6. Pracownicy sektora ustug rynkowych i nierynkowych -
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe

Badanych pracownikéw poproszono o udzielenie informacji o swoich kwalifika-
cjach (mierzonych poziomem wyksztatcenia i obecnym stanowiskiem pracy) oraz o po -
siadanym doswiadczeniu zawodowym (tgcznym stazu pracy i stazu pracy w obecnym
miejscu zatrudnienia).

Wsrdd pracownikéw ustug nierynkowych prawie potowe stanowig specjalisci
(49%). Wynika to z tego, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych zaktadéw pracy to in -
stytucje dziatajgce w branzy edukacja i opieka zdrowotna. W dalszej kolejnosci praco -
whicy znajdujg zatrudnienie na stanowiskach takich jak bezposre dnia obstuga klienta
(17%), pracownicy biurowi (14%), personel pomocniczy (12%). Nieliczni zajmuja
stanowiska nizszej kadry zarzagdzajacej (2%), kierownicze (2%) lub dyrektorskie (3%).

W sektorze ustug rynkowych natomiast najwiecej jest pracownikdéw na
stanowisku sprzedawca/pracownik obstugi klienta (38%), co wynika z duzego udziatu
firm z branzy handel i naprawy. Inne wymieniane stanowiska to pracownik
fizyczny/produkeyjny (23%), pracownik biurowy (17%) i specjalista (15%). 5% respon -
dentéw zajmuje stanowiska kierownicze.

Nasycenie réznymi rodzajami miejsc pracy rozni sie w zaleznosci od branzy.
Stanowisk kierowniczych najwiecej jest w administracji oraz w hotelach i restau-
racjach. Na stanowisku specjalista najwiecej zatrudnionych jest w edukacji i opiece
zdrowotnej, a pracownikéow biurowych najwiecej jest w obstudze nieruchomosci
i firm. Pracownicy fizyczni stanowig wiekszos¢ w branzy transportowe;j.
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Wykres 25. Jakie stanowisko obecnie Pan(i) zajmuje?

H Nierynkowe (N=2004
Dyrektorskie 3% v ( )

Rynkowe (N=2062)

2%

Kierownicze

Nizszej kadry zarzadzajacej
0,

Specjalista 49%

Pracownik biurowy

Bezposrednia obstuga klienta

Personel pomocniczy(np. obstuga techniczna i
konserwacja sprzetu)

Sprzed ik obstugi klient:
przedawca, pracownik obstugi klienta 38%

Pracownik fizyczny, produkcyjny 23%
(]
I 1%

Brak odpowiedzi 1%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikéw. W badaniach ustug nierynkowych (2011) i rynkowych (2012) byty
rézne kafeterie odpowiedzi: badanie ustug rynkowych: sprzedawca, pracownik obstugi klienta; bada nie ustug
nierynkowych: bezposrednia obstuga klienta.

Pracownicy ustug nierynkowych legitymujg sie gtéwnie wyksztatceniem wyzszym
(62% — magisterskie, 8% — licencjackie). Co dziewigty badany ukonczyt szkote $rednig
techniczna (11%) lub ogdlnoksztatcaca (11%). Wyksztatceniem zawodowym legitymuje
sie 7%, a podstawowym 1% respondentow.

Wsréd pracownikdédw sektora ustug rynkowych wyksztatcenie jest bardziej
zréznicowane. Najliczniejszg grupe stanowig osoby z wyksztatceniem srednim tech-
nicznym (31%), nieco mniej respondentéw legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym
(23% — magisterskim, 4% — licencjackim). Co piaty respondent ma wyksztatcenie
ogdlnoksztatcace (19%) lub zawodowe (22%). Tylko co setny badany ukoriczyt jedynie
szkote podstawowa (1%).

W sektorze ustug nierynkowych branza, w ktorej pracuje najwiecej osdb z wy-
ksztatceniem wyzszym, jest edukacja, natomiast w sektorze ustug rynkowych -
posrednictwo finansowe. Wyksztatcenie zawodowe przewaza w transporcie, a Srednie
techniczne w handlu i naprawach.
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Wykres 26. Jakie jest Pana(i) wyksztatcenie?

*
Wyzisze 62%

Licencjackie

Srednie techniczne

Srednie
ogolnoksztatcgce

Zawodowe

22%*

M Nierynkowe (N=2004)
1%

Podstawowe 1% Rynkowe (N=2062)

Zrédto: Badanie iloiciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Badani to osoby o dos$¢ dtugim stazu zawodowym, przy czym jest on dtuzszy
w przypadku pracownikéw sektora ustug nierynkowych — wynosi $rednio prawie 16
lat, podczas gdy w sektorze ustug rynkowych — 14 lat. Réwniez s$rednia liczba lat
w obecnym miejscu pracy jest dtuzsza wsrdod pracownikéw nierynkowych (11 lat
wobec 7 lat w sektorze ustug rynkowych). Pracownikow administracji i edukacji
charakteryzuje najdtuzszy staz w obecnym zaktadzie pracy, najkrétszy natomiast staz
pracy notujemy w branzy hotelarsko -gastronomiczne;j.

Pracownicy sektora ustug rynkowych s$rednio pracowali w 3,1 zak fadach pracy,
a pracownicy sektora ustug nierynkowych w 2,7. Mozna zatem stwierdzi¢, ze obie
grupy badanych charakteryzujg sie podobng mobilnoscig zawodowa.

Sektory ustug rynkowych i nierynkowych obejmujg zupetnie inne branze, dlatego
tez zawody, jakie wykonuja osoby w nich zatrudnione sg zupetnie inne. W prébie
instytucji sektora ustug nierynkowych przewazajg szkoty i inne zaktady pracy z branzy
edukacyjnej, w zwigzku z tym najwiecej jest w niej nauczycieli (30%). Natomiast w sek-
torze ustug rynkowych, w zwigzku z duzg liczbg firm zajmujgcych sie handlem i na-
prawami, co czwarty badany jest sprzedawcg (25%).

Inne, czesto wymieniane zawody w sektorze ustug nierynkowych to lekarz (10%),
pielegniarka (9%), sprzataczka (5%) i sekretarka (5%), a w sektorze ustug rynkowych —
ksiegowy (8%), kierowca (7%) i pracownik biurowy (6%). Pozostate zawody zostaty
wskazane przez mniej niz 5% badanych.
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Wykres 27. Jaki zawdd obecnie Pan(i) wykonuje?

Nierynkowe (N=2004) Rynkowe (N=2062)
Nauczyciel 30% Sprzedawca 25%
Lekarz 10% Ksiegowy
Pielegniarka 9% Kierowca
Sprzataczka 5% Pracownik biurowy,
administracyjny
Sekretarka 5%
Kierownik, dyrektor
Bibliotekarz 3% Handlowiec, przedstawiciel
. handlowy

Ksiegowy 3%
Mechanik

Referent 3%
Specjalista

Pracownik socjalny 3%

M :

Instruktor 2% agazynier
Konserwator 2% Posrednik nieruchomosci
Kucharz 2% Referent
Wozny/ szatniarz 2% Pracownik ustug, obstuga klienta
Kierownik/ dyrektor 2% Kasjer

Zrédto: Badanie ilodciowe pracownikéw. Wskazania powyzej 1%.

Dla wiekszosci (85%) respondentdéw pracujgcych w sektorze ustug nierynkowych
wykonywany zawdd jest rowniez zawodem wyuczonym. W sektorze ustug rynkowych
takie osoby stanowig mniejszos¢ (40%). Najwiecej osdb pracujgcych w swoim zawo-
dzie jest w opiece zdrowotnej (90%) i edukacji (84%), najmniej zas w posrednictwie
finansowym (27%), a takze w handlu i naprawach (35%).

Obowigzki, ktére badani najczesciej wykonujg w swojej pracy, niezaleznie od
sektora, to wspdtpraca z innymi osobami w celu wykonania okreslonego zadania (85%
— sektor nierynkowy, 92% — sektor rynkowy), obstuga i praca z klientami (87% — sektor
nierynkowy, 88% — sektor rynkowy) oraz samodzielne planowanie zadan do
wykonania (80% — sektor nierynkowy, 85% — sektor rynkowy). Ponadto stanowisko
pracy czesto wymaga od nich odpornosci na stres (80% — sektor nierynkowy, 81% —
sektor rynkowy).

Poszukujgc istotnych statystycznie réznic w kwestii wymagan na stanowisku
pracy pomiedzy dwoma badanymi sektorami, mozna zauwazy¢, ze w sektorze ustug
rynkowych czesciej stanowisko pracy wymaga dyspozycyjnosci (77% do 71%), pracy
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fizycznej (51% do 34%), a takze posiadania prawa jazdy (40% do 17%). Natomiast
w sektorze ustug nierynkowych czesciej pracuje sie po godzinach (46% do 37%),
czesciej tez kieruje sie praca innych ludzi (42% do 25%), a takze kontroluje sie i ocenia
jakos¢ tej pracy (38% do 24%).

Wykres 28. Czy Pana(i) obecne stanowisko pracy wymaga:...? (mozliwos$¢ wielu odpowiedzi)

. . . . 85%
Wspétpracy z innymi osobami
potpracy y 02%*
0,
Obstugi klientéw, pracy z klientami 8878;,
Samodzielnego planowania kolejnosci zadan do 80%
wykonania 85%*
10,
Odpornosci na stres 88(;1;
0
Dyspozycyjnosci 77%*
(]
Obstugi komputera
Korzystania z Internetu
Obstugi maszyn, urzadzen (innych niz urzadzenia
biurowe)
Pracy fizycznej
Pracy po godzinach
Kierowania praca innych ludzi, zarzadzania ludzmi
Posiadania prawa jazdy
Kontrolowania i oceny jakosci prac, ustug, pracy
innych ludzi
Pracy w systemie zmianowym
Postugiwania sie, choc¢by w niewielkim stopniu,
jezykiem obcym 20% B Nierynkowe (N=2004)

14%* Rynkowe (N=2062)

Pracy w nocy 10%
(]

Zrédto: Badanie iloiciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

69



5.7. WarunKki pracy w sektorze ustug rynkowych i nierynkowych
5.7.1. Forma zatrudnienia

Zatrudnienie pracownikéw w obu sektorach charakteryzuje sie stabilnoscig (na
umowe o prace zatrudnionych jest 97% pracownikéw sektora ustug nierynkowych
i 96% pracownikdéw sektora ustug rynkowych), przy czym w ustugach nierynkowych
sytuacja pracownikéw jest nieco pewniejsza, gdyz wiecej jest umoOw o prace na czas
nieokreslony (81% do 66%). Nalezy przy tym pamieta¢, ze dobdr pracownikéow do
badania mogt by¢ uzalezniony od wskazan pracodawcéw, a wiec dane dotyczace
formy zatrudnienia w pewnym zakresie odbiega¢ mogg od stanu faktycznego.

Zatrudnienie w oparciu o umowy cywilno-prawne nalezy do rzadkosci — po 2%
pracownikéw obu sektoréw ma umowe zlecenie, a po 1% pracownikéw sektora ustug
rynkowych prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg lub ma umowe o dzieto.

Wykres 29. W jaki sposdb Pan(i) jest obecnie zatrudniony(a)? Czy ma Pan(i):...?

o I
Umowe o prace na czas nieokreslony

66%

Umowe o prace na czas okreslony

30%*

2%
Umowe zlecenie I ’
2%

Umowe o dzieto
1%

M Nierynkowe (N=2004)
Prowadzi Pan(i) wtasng dziatalno$¢

gospodarcza 1% Rynkowe (N=2062)

Zrédto: Badanie iloiciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow obu badanych sektoréow (po 93%)
zatrudniona jest na caty etat, tylko nieliczni pracujg na pot (4% — ustugi rynkowe, 3% —
ustugi nierynkowe) lub inng czes¢ etatu.

Co trzeci badany z sektora ustug rynkowych (35%) i nierynkowych (33%) nigdy
nie pracuje po godzinach pracy. Okoto potowie zdarza sie to rzadko (50% — ustugi
nierynkowe, 47% — ustugi rynkowe), a mniej niz co pigty respondent czesto musi
zostac dtuzej w pracy (15% — ustugi nierynkowe, 17% — ustugi rynkowe).
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5.7.2. Wynagrodzenia i warunki socjalne w przedsiebiorstwach
sektora ustug

Badanych poproszono, aby ocenili zadowolenie ze swojego wynagrodzenia
w skali od 1 — bardzo niezadowolony, do 5 — bardzo zadowolony. Poréwnywalna grupa
pracownikdéw ustug rynkowych i nierynkowych wyrazita zadowolenie ze swojej pens;ji
(9% — ustugi nierynkowe, 10% — ustugi rynkowe), natomiast wsréd pracownikéw
sektora ustug nierynkowych wiecej byto osoéb, ktére swojemu wynagrodzeniu
przyznaty ocene 4 (raczej zadowolony — 56% —ustugi nierynkowe, 41% — ustugi ryn-
kowe). Wsréd pracownikéw sektora ustug rynkowych wiecej byto zas takich, ktorzy
ocenili swoje zarobki na 3 (Srednio zadowolony — 29% — ustugi nierynkowe, 39% —
ustugi rynkowe). Mozna zatem powiedzieé, ze bardziej ze swoich wynagrodzen zado -
woleni sg pracownicy sektora ustug nierynkowych. Niezadowolonych z zarobkéw byto
zaledwie 6% respondentéw z sektora ustug nierynkowych i 10% z sektora ustug
rynkowych.

Najwiekszym zadowoleniem z zarobkéw charakteryzowata sie opieka zdrowotna
i posrednictwo finansowe. Natomiast najbardziej niezadowoleni ze swojego wynagro-
dzenia byli pracownicy handlu i napraw oraz hoteli i restauracji.

Wykres 30. Jak ocenia Pan(i) wynagrodzenie, jakie dostaje Pan(i) za wykonywang prace?
Czy jest Pan(i) z niego:...?

Nierynkowe (N=2004)

Rynkowe (N=2062)

M Bardzo zadowolony(a) M Raczej zadowolony(a) m Srednio zadowolony(a)

Raczej niezadowolony(a) M Bardzo niezadowolony(a)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Potowa firm sektora ustug nierynkowych stosuje inne formy wynagrodzenia,
takie jak premie, bony towarowe czy dofinansowanie wczaséw (49%). Natomiast
w sektorze ustug rynkowych takich prze dsiebiorstw jest nieco mniej (38%). Inne formy
gratyfikacji finansowej niz wynagrodzenie zasadnicze czesciej wystepujg w admini-
stracji i edukacji.
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Wykres 31. Czy w Pana(i) zaktadzie pracy stosuje sie inne formy wynagrodzen niz
wynagrodzenie zasadnicze, np. premie, bony towarowe, dofinansowanie wczaséw?

Nierynkowe
(N=2004)

Rynkowe
(N=2062)

H Tak ® Nie m Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Jedli pracodawcy stosujg inne formy zapfaty niz wynagrodzenie zasadnicze, to
przyznaja je prawie wszystkim swoim pracownikom —97% pracownikéw sektora ustug
nierynkowych otrzymato kiedykolwiek wynagrodzenie w postaci bonéw na zakupy,
premii lub dofinansowania wczasow, w przypadku sektora ustug rynkowych takie
osoby stanowity 91%.

Wykres 32. Czy otrzymat(a) Pan(i) kiedykolwiek inne wynagrodzenie niz wynagrodzenie
zasadnicze, np. premie, bony na zakup towaréw, dofinansowanie wczaséw?

Nierynkowe
(N=984)

Rynkowe (N=788) 4% 5%*

H Tak m® Nie ™ Nie wiem /trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
5.7.3. Zadowolenie z wykonywanej pracy
Nieco czesciej zadowoleni ze swojej pracy sa pracownicy sektora ustug

nierynkowych. Jedna trzecia pracownikdw sektora ustug nierynkowych (31%) i jedna
czwarta pracownikéow sektora ustug rynkowych (25%) twierdzi, ze jest bardzo
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zadowolona ze swojej pracy zawodowej. Raczej zadowolony jest co drugi pracownik
w kazdej z badanych grup (53% — ustugi nierynkowe, 51% — ustugi rynkowe), a Srednio
zadowolonych — odpowiednio 9% i 16%. Wsrdéd pracownikdow sektora ustug
nierynkowych znalazto sie tez kilka oséb (2%) mdéwigcych, ze s3 raczej niezadowolone
z wykonywanej pracy. Najbardziej zadowolong grupa sg badani z branzy opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna.

Wykres 33. Czy na ogot jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej obecnej pracy zawodowej?

Nierynkowe
(N=2004)

Rynkowe
(N=2062)

M Bardzo zadowolony(a) M Raczej zadowolony(a)
m Srednio zadowolony(a) Raczej niezadowolony(a)
H Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Wysokiej ogdlnej ocenie pracy zawodowej towarzyszg pozytywne oceny réznych
jej aspektéw, choc pracownicy sektora ustug nierynkowych w kazdym z badanych
aspektow majg wiekszg sktonnos¢ do zgadzania sie z analizowanymi stwierdzeniami.
W obydwu sektorach najlepiej oceniany atrybut to poczucie, ze wykonywane zadania
s3 wazne i majg sens (Srednia ocena 4,4 wsréd pracownikdw sektora ustug
nierynkowych i 4,2 wsrdd pracownikow ustug nierynkowych). Do najlepiej ocenianych
aspektéw pracy nalezg réwniez mozliwos¢ doskonalenia posiadanych umiejetnosci
i poznawania nowych rzeczy ($Srednia ocena 4,3 wsrdd pracownikéw sektora ustug
nierynkowych i 3,9 wsrédd pracownikéow ustug nierynkowych) oraz fakt, ze jest ona
interesujaca (Srednie odpowiednio 4,2 i 3,9). W obydwu sektorach najrzadziej
zgadzano sie ze stwierdzeniami, ze praca jest niestata i niepewna oraz zmusza ona do
podejmowania réznych dodatkowych zaje¢. W tych przypadkach srednie ocen wahajg
od okoto 2,1 wsréd pracownikéw ustug rynkowych do 2,5 wsrdd pracownikow ustug
nierynkowych. Poczucie niestatosci i niepewnosci pracy w najwiekszym stopniu
dotyka pracownikéow edukacji (Srednia ocen 2,5) oraz opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej (2,7). Do podejmowania dodatkowych zaje¢ czesciej zmuszeni sg
pracownicy kazdej z branz sektora ustug nierynkowych (Srednia ocen od 2,4 do 2,6
w poréwnaniu do 1,9 do 2,1 wsrdéd branz sektora ustug rynkowych). Warto
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wspomnieé, ze najlepsze zdanie o swojej pracy (w odniesieniu do stwierdzen
pozytywnych) majg pracownicy opieki zdrowotnej i pomocy spoteczne;j.

Wykres 34. Prosze ocenic, pod réznymi wzgledami, swojg obecng prace. Czy Pana(i) obecna
praca:...? — srednie ocen (skala 1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak)

Kl
=y
*

Daje poczucie, ze wykonywane przez Pana(ia)
zadania sg wazne i majg sens 4,2

>
w
*

Wymaga doskonalenia posiadanych umiejetnosci,
poznawania nowych rzeczy 3,9

Jest interesujaca

| UJ|
:h
N
*

Jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem i
umiejetnos$ciami 3,4

FS
*

Daje szanse na rozwdj zawodowy, awans 33
»

w

~

(<]
*

Przynosi dobre zarobki

3,4
estala i ni I s
Jest niestata i niepewna
2,2 M Nierynkowe
) o (N=2004)
Zmusza mnie do 'fapania .5|el‘ roéznych dodatkowych 2,5% Rynkowe
zajee 21 (N=2062)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
5.7.4. Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci w miejscu pracy

Niezaleznie czy szkolenia prowadzone s3 przez pracownikéw, czy przez firmy
zewnetrzne, czesciej organizowane sg one w sektorze ustug nierynkowych (ustugi
nierynkowe: 62% — prowadzone przez osoby niezatrudnione w firmie, 55% —
prowadzone przez pracownikdéw; ustugi rynkowe odpowiednio 49% i 33%). Ponadto
w sektorze tym pracownicy najczesciej mowig, ze szkolenia organizowane sg 2 -3 razy
w roku lub co najmniej raz w roku, podczas gdy w sektorze ustug rynkowych mowi sie,
ze szkolenia zdarzaja sie rzadziej (tj. rzadziej niz raz w roku).

Branzami, w ktdrych najczesciej organizowane sg szkolenia, sg posrednictwo
finansowe oraz administracja publiczna. Natomiast o tym, ze firma wecale nie
organizuje szkolen, najczesciej méwig pracownicy transportu.
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Wykres 35. Jak czesto w Pana(i) instytucji organizowane s3 szkolenia dla pracownikéw?

Prowadzone przez osoby niezatrudnione w Pana(i) firmie

Nierynkowe

0/ ¥
(N=2004) [k

20%*

Rynkowe (N=2062)

5%

14% 14% 16%*

M Raz na kwartat badz czesSciej ™ 2-3 razy wroku M 1razwroku i Rzadziej M Wcale

Prowadzone przez pracownikéw firmy

Nierynk

('Erzyznogr)’e 12%*  14%*  16%
Rynk

(,\‘1’2286‘”2‘?) 3% 6% 9% | 15%

B Raz na kwartat badzZ czesciej ™ 2-3razywroku ® lrazwroku @ Rzadziej M Wecale

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

W sektorze ustug rynkowych szkolenia czesciej organizowane sg dla wszystkich
pracownikdw (61%), a w sektorze ustug nierynkowych dotycza one najczesciej
konkretnych dziatéw (49%). Inne grupy, do ktérych skierowane sg szkolenia, wymie-
niane byty przez mniej niz 5% badanych.

Szkolenia obejmujgce wszystkich pracownikéw firmy czesciej zdarzajg sie w po-
Srednictwie finansowym oraz w obstudze nieruchomosci i firm. Szkolenia skierowane
do konkretnych dziatéw najczesciej organizowane sg w opiece zdrowotnej.
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Wykres 36. Kto moze uczestniczy¢ w szkoleniach? (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Kazdy pracownik (wszyscy) 61%*
0

Pracownicy wybranych dziatéw
Kierownicy, dyrekcja
Niedoswiadczeni pracownicy

Pracownicy o dtugim stazu pracy

Wyrdzniajacy sie pracownicy, niezaleznie od
dziatu, w ktérym sa zatrudnieni

H Nierynkowe (N=1282)

Pracownicy majacy dobre stosunki z szefem, 1%
kierownikami " Rynkowe (N=1138)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Wiekszos¢ pracownikdw obu badanych sektoréw miata mozliwos¢ kiedykolwiek
wzigé udziat w szkoleniu organizowanym przez swdj obecny zaktad pracy (83% -
sektor ustug nierynkowych, 75% sektor ustug rynkowych).

Osoby, ktore kiedykolwiek braty udziat w takim szkoleniu, srednio odbyty 7,8
szkolen w przypadku sektora ustug nierynkowych i zaledwie 4,6 szkolen w przypadku
drugiego sektora. W sektorze ustug rynkowych najbardziej wyrdznia sie branza
posrednictwa finansowego — jej pracownicy mieli okazje bra¢ udziat $rednio w ok. 9
szkoleniach.
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Wykres 37. Czy kiedykolwiek brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniach organizowanych przez Pana(i)
obecny zaktad pracy?

Nierynkowe
(N=1282)

Rynkowe
(N=1138)

B Tak ® Nie

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikdw. Znakiem ,,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
5.7.5. Awans zawodowy pracownikow sektora ustug

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw sektora ustug nierynkowych
w wojewddztwie podkarpackim wigze swojg przysztos¢ zawodowg z obecnym
miejscem pracy (90%). W przypadku ustug rynkowych odsetek takich osdb jest
mniejszy —wynosi 76%.

Deklaracje takie najczesciej sktadajg osoby pracujgce w opiece zdrowotnej (91%)
oraz edukacji (90%). Natomiast wsrdéd osob pracujgcych w ustugach rynkowych
najbardziej przywigzani do swojego dotychczasowego miejsca pracy s3 pracownicy
branzy obstuga firm i nieruchomosci. Najmniej przywigzani do swojego miejsca pracy
sg pracownicy hoteli i restauracji, tam odsetek ludzi niewigzacych swojej przysztosci
z miejscem zatrudnienia wynosi 21%.

Wykres 38. Czy wigze Pan(i) swojg przysztos¢ zawodowa z Pana(i) obecnym miejscem
zatrudnienia?

Nierynkowe
(N=2004)

Rynkowe (N=2062)

B Zdecydowanie tak M Raczej tak M Raczej nie
Zdecydowanie nie H Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
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Dobre stosunki w miejscu pracy to gtdwny czynnik wptywajacy na przywigzanie
do pracodawcy — zaréwno wsrdd pracownikow sektora ustug rynkowych, jak i nieryn-
kowych (odpowiednio 53% do 39%). Drugim takim czynnikiem jest ogdlne zadowo-
lenie z pracy/brak powoddéw do narzekarn — jest ono podobnie oceniane wsréd pra-
cownikow firm prywatnych i panstwowych (34% do 36%). Wysokie wynagrodzenie
w podobny sposéb wigze z obecnym miejscem pracy zardwno pracownikéw ustug
rynkowych, jak i nierynkowych (25% do 23%).

Dobre stosunki w pracy sg czesciej podkreslane przez pracownikéw ustug
finansowych (71%), natomiast dobre wynagrodzenie to czynnik, ktory ma wieksze
znaczenie dla pracownikow posrednictwa finansowego (51%) oraz stuzby zdrowia
(34%). W sekcji hotele i restauracje, w ktorej odsetek pracownikéw wigzacych swojg
przysztos¢ zawodowg z obecnym miejscem pracy jest najnizszy, motywacja pozostania
w miejscu zatrudnienia najczesciej ma charakter czeSciowo negatywny — 44% prze-
badanych pracownikdéw hoteli i restauracji planuje pozosta¢ w dotychczasowej pracy
ze wzgledu na brak powoddéw do narzekan, co jest najwyzszym wskaznikiem wsréd
badanych branz.

Wykres 39. Dlaczego wigze Pan(i) swojg przysztos¢ zawodowg z obecnym miejscem
zatrudnienia? (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

. 39%
Dobre stosunki w pracy 53%*
Generalnie podoba mi sie w moim miejscu pracy 36%
(nie moge sie w sumie na nic uskarzad) 34%
: 23%
Dobre wynagrodzenie 25%
s g - 20%
Mozliwosé podwyzki 17%
Bytoby mi trudno znalezé inng prace (nikt by 20%
mnie nie zatrudnit) 17%
W miejscu mojego zamieszkania trudno znalez¢ 19%
inng prace 24%*
*
U innych pracodawcow sa gorsze warunki 18%
12%
I o 16%
Trudno znalez¢ inng prace (ogdlnie) 28%*
*
Mozliwos¢ awansu 15%
%
Szansa na prace na caty etat 14%
m Nierynkowe (N=1807)

. . 14%*
Szansa na umowe na czas nieokreslony Rynkowe (N=1574)

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
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Pracownicy sektora ustug nierynkowych majg duzy problem z wskazaniem powo -
du, dla ktdrego nie wigzg swojej kariery zawodowe]j z obecnym miejscem zatrudnienia.
WSsrdd nich az 38% udziela odpowiedzi trudno powiedzie¢, cho¢ w przypadku przed-
stawicieli sektora firm prywatnych jest ich tylko 4%.

Zaréwno dla pracownikow sektora ustug rynkowych, jak i pracownikéw ustug
nierynkowych najwazniejszym powodem, dla ktérego gotowi byliby odejs¢ z obecnej
pracy jest niskie wynagrodzenie (odpowiednio 41% i 27%. Brak perspektyw na otrzy-
manie awansu znacznie czesciej wymieniany jest przez pracownikow sektora ustug
rynkowych (27%), natomiast w sferze nierynkowej pojawiat sie on znacznie rzadziej
(16%). Ostatni czynnik szczegdlnie chetnie byt wskazywany przez pracownikéw
prowadzacych dziatalnos$¢ ustugowa (31%) oraz pracujacych w transporcie (30%). Brak
mozliwosci rozwoju zawodowego znacznie czesciej wymieniali pracownicy zajmujgcy
sie obstugg nieruchomosci (74%) oraz dziatalnoscig ustugowg (44%).

Wykres 40. Dlaczego nie wigze Pan(i) swojej przysztosci zawodowej z Pana(i) obecnym
miejscem zatrudnienia? (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

27%

Zbyt niskie wynagrodzenie 41%*
Zbyt nuzaca praca 20%
Brak szans na awans 279%*
Brak mozliwosci rozwoju zawodowego 36%*
Brak szans na podwyzke 26%*
Zte stosunki miedzy pracownikami 9%*
. . - 7%
U innych pracodawcoéw lepiej ptacg 11%
7%
Brak szans na prace na caty etat 5%
. 4%
Zbyt ciezka praca 14%*

Zty stosunki miedzy szefem a pracownikami 3%

(szef nie szanuje pracownikéw) 3%

. . 3%

Brak szans na umowe na czas nieokreslony 10%*
Chciatbym pracowac w swoim zawodzie | 1%.,
3% M Nierynkowe
jeci N=150
Zajecie dorywcze 1% ( )
Rynkowe
Odchodze na emerytur:

¢ Ve 1% (N=222)

Mam zamiar studiowaé/ studiuje 1%

- o 38%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ P

Zrédto: Badanie iloiciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznic e istotne statystycznie.
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Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikow zaréowno sektora nierynkowego (78%), jak i ryn-
kowego (70%) deklaruje, ze w ostatnim roku nie otrzymata zadnych dodatkowych
gratyfikacji zwigzanych z petnieniem swoich obowigzkéw w ramach zajmowanego
stanowiska. Ws$rdd pracownikow sektora ustug nierynkowych blisko jedna piata
badanych (19%) zadeklarowata, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy otrzymata
podwyzke, zas w przypadku sektora ustug rynkowych byta ich jedna czwarta (25%).
Podwyzke czesciej od pozostatych pracownikéw otrzymaty osoby pracujace w dziatal -
nosci ustugowej (26%) oraz zajmujace sie handlem i naprawa (24%).

Wykres 41. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy:...? (mozliwo$¢ wielu odpowiedzi)

Otrzymat(a) Pan(i) podwyzke

25%*

W ramach tego samego stanowiska I 4%
otrzymat(a) Pan(i) wieksze uprawnienia .
0,
decyzyjne 7%

Zmienit(a) Pan(i) stanowisko na inne, I 4% = Nierynkowe (N=2004)
wyzsze w hierarchii 5%

Rynkowe (N=2062)

Zmienit(a) Pan(i) stanowisko na inne 1%
réwnorzedne 39%*

. . 78%*
Zadne z powyzszych
70%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Zaréwno pracownicy ustug nierynkowych (82%), jak i rynkowych (70%) patrza z pesy -
mizmem na swoje warunki pracy, nie oczekujgc zadnych zmian w tym zakresie.
W obecnej sytuacji rynkowej takie podejscie mozna rowniez okresli¢ realistycznym. Na
podwyzke liczy 28% pracownikéw ustug rynkowych i 16% pracujacych w sektorze
ustug nierynkowych. Na podwyzke liczg gtéwnie pracownicy zajmujgcy sie obstuga
nieruchomosci (30%) oraz handlem i posrednictwem finansowym (po 29%).
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Wykres 42. Czy w okresie najblizszych 12 miesiecy spodziewa sie Pan(i), ze:...? (mozliwos¢
wielu odpowiedzi)

Ot dwyzk 16%
rzyma podwyzke
28%*

W ramach tego samego stanowiska
otrzyma wieksze uprawnienia decyzyjne

Zmieni stanowisko na inne, wyzsze w

hierarchii M Nierynkowe (N=2004)

Zmieni stanowisko na inne Rynkowe (N=2062)

réwnorzedne

7ad ss2ych 82%*
adane z powyzszyc
powyzszy 70%

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne staty stycznie.

Wyniki badania pokazuja, ze pracownicy ustug rynkowych patrzg na swojg
przyszto$¢ zawodowg z nieco mniejszym pesymizmem. Generalnie wsrdd tych
pracownikéw jest wiecej osdb, ktdre uwazaja, ze w ich pracy panujg dobre stosunki.
Wiekszy jest tez odsetek respondentéw, ktérzy liczg na podwyzke w ciggu najblizszych
12 miesiecy.

5.8. Ocena lokalnego rynku pracy

Badani Zle oceniajg lokalny rynek pracy na Podkarpaciu. Bardzo podobnie wypo -
wiadaja sie na ten temat zaréwno pracownicy ustug rynkowych, jak i nierynkowych.
Potowa z nich (51% wsrdod pracownikéw ustug nierynkowych i 48% wsrdd pracowni-
kéw ustug rynkowych) deklaruje, ze na lokalnym rynku trudno jest znalez¢ jakgkolwiek
prace. Dla zaledwie 5% pracownikdéw ustug nierynkowych i 2% pracownikéw ustug
rynkowych lokalny rynek pracy jest miejscem, na ktérym bez wiekszych problemoéw
mozna znaleZ¢ zatrudnienie. Umiarkowanych optymistéw (mozna znalezé prace, ale
trudno jest znaleié prace odpowiednig) jest zdecydowanie wiecej wsréod osob
pracujagcych w ustugach rynkowych — 29% z nich wyrazito taka opinig, a wsrdd
pracownikdw ustug nierynkowych byto ich 19%. Przekonanie, ze nie mozna znalezé
zadnej pracy, w rownym stopniu podzielajg pracownicy ustug rynkowych, jak i nieryn-
kowych (18% do 19%).

Przeswiadczenie, ze trudno znalez¢ jakgkolwiek prace, jest czestsze wsrdod osob
pracujacych w administracji (59%) oraz edukacji (54%). Najwiecej optymistow jest
wsrod pracownikow opieki zdrowotnej (10%).
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SEKTOR UStUG NIERYNKOWYCH | RYNKOWYCH W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

Wykres 43. Jak ocenia Pan(i) sytuacje na lokalnym rynku pracy, czyli w miejscu Pana(i)
zamieszkania i w najblizszej okolicy? Ktéra z podanych opinii jest Panu(i) najblizsza?

Bez wiekszych problemdéw mozna znalezé
odpowiednig prace

Mozna wprawdzie znalez¢ jaka$ prace, ale
trudno jest o prace odpowiednia

. o ) 51%*
Trudno jest znalez¢ jakgkolwiek prace
48%
Nie mozna znalez¢ zadnej pracy
6%* m Nierynkowe (N=2004)

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 3%
" Rynkowe (N=2062)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Respondentom, oprécz pytan dotyczacych lokalnego rynku pracy, zadano pytania
odnosnie szans na znalezienie zatrudnienia.

Zaréwno wsrdd przedstawicieli sektora ustug rynkowych, jak i nierynkowych
istnieje przeswiadczenie, ze trudno bytoby im znalez¢ inne zatrudnienie (o dpowiednio
77% i 76%). Zaledwie 16% pracownikéw ustug nierynkowych i 17% pracownikéw ustug
rynkowych jest zdania, ze znalezienie nowej pracy bytoby dla nich tatwe. Najwiekszymi
pesymistami sg osoby pracujace w obstudze nieruchomosci i firm (84%) oraz pracow-
nicy edukacji i administracji (po 80%). Najwiekszymi optymistami sg za$ pracujacy
w opiece zdrowotnej (26%) oraz posrednictwie finansowym (25%).

Wykres 44. Gdyby przyszto Panu(i) szuka¢ nowej pracy, to jak Pan(i) mysli, czy jej znalezienie
bytoby dla Pana(i) tatwe, czy trudne?

Nierynkowe B o
(N=2004) [0l
Rynkowe
3% 14% %%
(N=2062) & . k)

M Bardzo tatwe M Raczejtatwe M Raczejtrudne ™ Bardzo trudne ® Nie wiem / trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
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PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Wiekszos¢ respondentéow w sektorze ustug nierynkowych — odsetek takich oséb
wynosi 70% — nie obawia sie utraty obecnej pracy np. z powodu zwolnienia lub
bankructwa/likwidacji zaktadu. Wsréd pracownikéw ustug rynkowych odsetek ten jest
mniejszy i wynosi 52%. Natomiast 10% pracownikdw sektora ustug nierynkowych
i jedna piagta oséb pracujgcych w ustugach rynkowych liczy sie z utratg pracy — czesciej
dotyczy to 0s6b pracujacych w posrednictwie finansowym (32%) oraz w transporcie
(28%).

Wykres 45. Czy liczy sie Pan(i) z mozliwoscia utraty obecnej pracy (np. zwolnienia, bankructwa
lub likwidacji zaktadu pracy)?

10 0, 0, 0,
(N=2004) % 10% 18% 18%
(N=2062) 3% 25% 18% 19%
W Bardzo powaznie sie z tym licze W Raczej tak
B Raczej nie = Nie, to mato prawdopodobne

® Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Czesciej doswiadczyli bezrobocia pracownicy sektora ustug rynkowych (22% - ,tak,
kilka razy” i 35% — ,tak, jeden raz”). Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw sektora
ustug nierynkowych nie doswiadczyta nigdy bezrobocia (70%), natomiast jedna
czwarta z nich (27%) byta w takiej sytuacji. To negatywne doswiadczenie najczesciej
dotyczyto oséb zatrudnionych w branzy transportowej (59%) oraz handlu i gastro-
nomii (po 58%).

Wykres 46. Czy kiedykolwiek byt(a) Pan(i) osobg bezrobotng?

Nierynkowe
(N=2004)

18%

Rynkowe
(N=2062)

MW Tak, kilka razy mTak, jedenraz ® Nie = Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
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Wsréd  pracownikéw ustug nierynkowych, ktére doswiadczyty bezrobocia,
najczesciej wskazywany okres pozostawania bez pracy to krécej niz po6t roku (39%),
natomiast analogiczny odsetek na rynku ustug rynkowych wynosi 33%. Roku bezro -
bocia doswiadczyto tyle samo oséb pracujgcych w sektorze ustug rynkowych i nieryn-
kowych (po 29%), a zdtugotrwatym bezrobociem (ponad rok) spotkato sie 27%
badanych z sektora ustug nierynkowych i 33% z sektora ustug rynkowych. W okresie
dtuzszym niz dwa lata czesciej na bezrobociu znajdowaty sie osoby pracujgce w sek-
torze ustug rynkowych (14%), w sektorze ustug nierynkowych byto ich 8%.

Wykres 47. Jak dtugo pozostawat(a) Pan(i) bez pracy?
Mniej niz pét roku 39%*
Caty rok
Péttora roku

Dwa lata

Ponad dwa lata

M Nierynkowe (N=539)
Rynkowe (N=1147)

Nie pamigtam
pamig 5%

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

5.9. Samoocena pracownikdéw sektora ustug nierynkowych
i rynkowych

Uczestnikdw obydwu edycji badania poproszono o ocene witasnej osoby pod
wzgledem wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz psychospotecznych. Poszczegdlne
atrybuty ankietowani oceniali na 9-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ocene
najstabszg (,,stabo, jest to [dana umiejetnos¢ — przyp. red.] obszar, w ktérym mozna by
co$ udoskonali¢/rozwing¢”), a 9 ocene najlepsza (,bardzo dobrze, jest to obszar,
z ktérym nie mam zadnych ktopotdéw”). Odpowiedzi na pytania dotyczgce samooceny
respondenci uzupetniali samodzielnie, tak by w miare mozliwosci wyeliminowac
ewentualne problemy zwigzane z otwartym przyznawaniem sie do witasnych
deficytéw w obecnosci ankietera.

Jak pokazuja wyniki, obydwie grupy pracownikow — zaréwno sektora ustug
rynkowych, jak i nierynkowych — swoje umiejetnosci oceniajg stosunkowo wysoko.
Przewaznie samoocena pracownikéw ustug rynkowych jest nieco lepsza niz oséb
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pracujacych w sektorze nierynkowym — najwyrazniej widaé to w przypadku cech
takich, jak: doktadnos¢ iskrupulatnos$é¢ (srednia ocen 7,6 w pordwnaniu do 7,2),
tatwos¢ przystosowywania sie do nowych sytuacji (7,2 w poréwnaniu do 6,7) oraz
umiejetnos¢ prowadzenia swobodnej rozmowy z pracodawcy (7,1 w poréwnaniu do
6,7). Pracownicy sektora ustug nierynkowych lepiej oceniajg swoje umiejetnosci
wystepowania przed grupg (Srednia ocena 6,8 w porownaniu do 6,5), zdolnosci
przywddcze (6,6 w poréwnaniu do 6,2) oraz kompetencje jezykowe (5,4 w pordéw -
naniu do 4,7). Znajomosc¢ jezykéw obcych jest najstabszg strong pracownikéw sektora
ustugowego, co nie przeszkadza temu, by 47% pracownikdéw ustug rynkowych i 41%
nierynkowych deklarowato, ze zna jakis jezyk obcy w stopniu komunikatywnym.
Miedzy pracownikami roznych sektorow rdznic istotnie statystycznych nie ma
w przypadku kompetencji takich, jak: obstuga urzadzen biurowych, umiejetnosc
przygotowania zyciorysu i listu motywacyjnego, wiedza o tym, jaki inny mozna by
wykonywac w razie szukania nowej pracy.

Warto przypomnieé, ze mimo iz pracownicy sektora ustug nierynkowych maja
nieco gorszg samooceneg, to sg rownoczesnie osobami lepiej wyksztatconymi i lepiej
oceniajgcymi swoje miejsca pracy.

Analizujgc wyniki w poszczegdlnych branzach, okazuje sie, ze najgorsza
samoocene majg pracownicy administracji publicznej — w zdecydowanej wiekszosci
badanych aspektéw Srednia ocen w tej kategorii jest najnizsza. Z kolei branze,
w ktdrych samoocena jest przewaznie wyzsza niz wsrdd pozostatych, to reprezen-
towane przez niewielkg grupe pracownikéow posrednictwo finansowe oraz obstuga
nieruchomosci i firm.

Odnoszac sie do sektora ustug i poréwnujagc miedzy sobg instytucje rdzinej
wielkosci, warto wspomnie¢ o tym, ze o ile wsrdéd podmiotéw mikro przecietnie lepszg
samoocene majg pracownicy sektora ustug nierynkowych, to wsrdd inst ytucji matych,
srednich i duzych relacja jest odwrotna — lepiej oceniajg sie pracownicy sektora ustug
rynkowych.
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Wykres 48. Prosze o ocene wtasnych umiejetnosci i wskazanie tych, z ktérymi radzi Pan(i)
sobie dobrze, oraz tych, ktére chciat(a)by Pan(i) udoskonalié¢/rozwingé, lub co do ktérych
chciat(a)by zasiegnaé¢ porady fachowca — $rednie ocen (skala: 1 — stabo, jest to obszar,
w ktérym mozna by co$ udoskonalié¢/rozwingé, 9 — 'bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie

mam zadnych ktopotéw)

Obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem
pracy

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Doktadnos¢, skrupulatnosé

Wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania
obecnych zadan zawodowych

Umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktow, otwartosé
Umiejetnos¢ organizacji pracy

Umiejetnos¢ wyrazania i obrony wiasnego zdania
Umiejetnos¢ uczenia sig, zdobywania nowych kwalifikacji
Obstuga komputera

Przebojowos¢, pewnosc siebie

Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem

Umiejetnos¢ wystepowania przed grupg ludzi

Obstuga urzadzen biurowych (faks, drukarka, itp.)

tatwos¢ przystosowania sie do nowych sytuacji

Umiejetnosé przygotowania zyciorysu i listu
motywacyjnego

Umiejetnos¢ prowadzenia swobodnej rozmowy z
pracodawca

Zdolnosci przywddcze

Umiejetnos¢ prezentacji wtasnej osoby na rozmowie
kwalifikacyjnej

Wiedza o tym, jaki inny zawdd magt(a)bym wykonywac

Znajomos¢ jezyka obcego

7,2
7,5%

7,2
7,5%

7,2
7,6*

71
7,3*

7,1
7,4*
7,2%

6,9
7,2*

6,9

7*
6,8

6,9

6,8
6,9*

6,8
7*
6,8*
6,5

6,7
6,8

6,7
7,2*

6,7
6,7

6,7
7,1*

6,6
6,2

6,6
6,7*

6,6
6,6

5,4*
4,7

M Nierynkowe Rynkowe

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.
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Tabela 10. Ocena wtasnych umiejetnosci wedtug branzy

zyciorysu i listu motywacyjnego
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Obstuga maszyn | urzadzen zwia- 7275069737 |725|727|727|75|75]| 76
zanych ze stanowiskiem pracy
Umiejetnosé pracy w zespole 7275|168 | 73 7 75178 74|78 |761|75
Doktadnosé¢, skrupulatnosé 72|76 |72 |74 7 751771757778 76
Wiedza i um.lejetnolsa potrzebne do 7117306773 7 7271175737374
wykonywania zadan zawodowych
Umiejetnosc nawigzywania 71|74|66|72]69|73|78|74|76|77]|73
kontaktéw
Umiejetnos¢ organizacji pracy 7 72 (6571697272 7 75|75 |72
Umlg]etnosc wyrazania wiasnego 69 72164 7 | 697173 7 | 75|76 71
zdania
Umiejgtnosc uczenia sig, 69| 7 | 63| 7 |69|69]| 7 7 175|74]| 7
zdobywania nowych kwalifikacji
Obstuga komputera 68|69|69(68|69|68|68(64|78]|73]|71
Przebojowos¢, pewnosc¢ siebie 68|69|63|68|68|69|72 7 7,3 7 6,8
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze 68| 7 62| 7 | 68|69 7 7 71172 | 68
stresem
Umiejgtnosc wystepowaniaprzed | ¢ o | g5 | 65| 7 | 67 | 65|67 | 656967 |63
grupa ludzi
Obstuga urzadzen biurowych 6,7 | 68|67 |66 |68|67]|64|62]|79]|74 7
Latwosc przystosowania sig do 6772616867 |71|73]72|75]|76]|71
nowych sytuacji
Umiejgtnosc przygotowania 67|67 |62|68|66|66|67]|63|71|71]66
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Umiejetnosé prowadzenia
swobodnej rozmowy z pracodawca

Zdolnosci przywddcze 6,6 | 6,2 6 6,7 | 66 |62 (63]63]|66]|64]|6,1

6771162 |68|67|71|71| 7 |75]|73]| 7

Umiejetnosé prezentacji wtasnej
osoby na rozmowie kwalifikacyjnej
Wiedza o tym, jaki inny zawéd
mogt(a)bym wykonywac

Znajomosc¢ jezyka obcego 54|47 |47 |53 |57 |44 |51|45 5 55| 4,6

6,6 | 67 | 62 |66 65|66 |69 |67| 7 7 | 66

66 |67 |59 66 |66|64|66|68| 7 |69]6,5

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikdw. Kolor ciemniejszy oznacza warto$é minimalna dla danej kompetencji,
a jasniejszy — maksymalna.

Potwierdzeniem wysokiej samooceny pracownikéw jest stosunkowo czesto wyrazane
przez nich przekonanie o tym, ze mogg zmieni¢ stanowisko lub zwiekszy¢ zakres
swoich obowigzkéw. Pracownicy sektora ustug nierynkowych sg w tym wzgledzie
bardziej elastyczni — na takie formy awansu nie jest gotowych 21% pracownik dw
sektora ustug nierynkowych i 28% pracownikéw ustug rynkowych. W przypadku
obydwu grup taka sama jest gotowos¢ do awansu pionowego — wykonywania zadan
na innym, wyzszym stanowisku (38%). O ile pracownicy sektora ustug nierynkowych sg
bardziej niz ich koledzy z sektora ustug rynkowych gotowi do zwiekszenia zakresu
zadan na obecnie zajmowanym stanowisku (74% w poréwnaniu do 60%), to w mniej -
szym stopniu byliby oni sktonni wykonywa¢ zadania na innym réwnorzednym stano-
wisku (56% w poréwnaniu do 61%).

Wykres 49. Czy obecnie posiadane przez Pana(i) kwalifikacje pozwolityby Panu(i) na:...?
(mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Zwiekszenie zakresu zadan na 74%*
obecnie zajmowanym stanowisku 60%
réwnorzednym stanowisku 61%*
Wykonywanie zadan na innym _ 38%
wyzszym stanowisku 38%
Zad sszych 21%
adne z powyzszyc
powyzszy 28%*
M Nierynkowe (N=2004) Rynkowe (N=2062)

Zrédto: Badanie iloiciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
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5.10. Postawy wobec ksztalcenia

Ogodlnie rzecz biorgc, pracownicy ustug z wojewddztwa podkarpackiego sg prze-
konani, ze warto obecnie w Polsce zdobywa¢ wyksztatcenie. Zatrudnieni w sektorze
ustug nierynkowych zgadzajg sie z tym nieco czesciej od zatrudnionych w ustugach
rynkowych — 86% w poréwnaniu do 82%, przy czym osob, ktére stwierdzajg, ze
zdecydowanie warto zdobywac¢ wyksztatcenie jest odpowiednio 46% i 38%.

Zaledwie 6% badanych pracownikéw ustug nierynkowych oraz 9% pracownikéw
ustug rynkowych uwaza, ze w naszym kraju nie warto sie ksztatcic.

Przekonanie o wartosci wyksztatcenia jest najsilniejsze w branzach takich, jak:
posrednictwo finansowe, administracja i opieka zdrowotna, a relatywnie najstabsze
wsréd pracownikdw transportu oraz handlu i napraw.

Wykres 50. Czy Pana(i) zdaniem warto obecnie w Polsce zdobywac wyksztatcenie, czy tez
nie warto?

Nierynkowe
(N=2004)

Rynkowe (N=2062)

W Zdecydowanie warto M Raczej warto
 Raczej nie warto Zdecydowanie nie warto
M Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Wiekszos¢ badanych pracownikow ustug jest zadowolona ze swojego
wyksztatcenia, zaréwno jego profilu, jak i poziomu, przy czym lepiej wyksztatceni
pracownicy ustug nierynkowych sg ogdlnie bardziej zadowoleni.

Z poziomu swojego wyksztatcenia bardzo zadowolonych jest 34% pracownikéw
ustug nierynkowych i 13% badanych pracujacych w ustugach rynkowych. Za to oséb
Srednio zadowolonych jest 31% wsrdd zatrudnionych w ustugach rynkowych i 15%
w ustugach nierynkowych. 4% badanych z sektora nierynkowego i 14% z sektora
rynkowego jest niezadowolonych z osiggnietego poziomu wyksztatcenia.

Zadowolonych z profilu wyksztatcenia jest 36% badanych zatrudnionych w sek-
torze ustug nierynkowych oraz 16% z sektora ustug rynkowych. 27% pracownikéw
ustug rynkowych i15% ustug nierynkowych jest z wyuczonego zawodu S$rednio
zadowolonych. Natomiast 15% o0sdéb z sektora ustug rynkowych i tylko 4% ustug
nierynkowych wyraza niezadowolenie z wybranego profilu wyksztatcenia.
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SEKTOR UStUG NIERYNKOWYCH | RYNKOWYCH W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

Z poziomu swojego wyksztatcenia najbardziej zadowoleni sg badani pracujacy
w edukacji i opiece zdrowotnej, najmniej za$ pracownicy nastepujacych branz ustug
rynkowych: handel i naprawy, hotele i restauracje, transport oraz obstuga nierucho -
mosci i firm. Wyraznie widac¢, ze zadowolenie z posiadanego wyksztatcenia wy zsze jest
w branzach, w ktérych ogdlnie rzecz bioragc wymaga sie od pracownikdw wyzszych
kwalifikacji.

Wykres 51. Biorgc pod uwage mozliwosci na rynku pracy, w jakim stopniu jest Pan(i)
zadowolony(a) ze swojego zawodu i wyksztatcenia?

NIERYNKOWE (N=2004)

Zawod/kierunek/profil
wyksztatcenia

15% 39

Poziom wyksztatcenia

RYNKOWE (N=2062)

Zawad/kierunek/profil
wyksztatcenia

poziom wyksztatcenia

M Bardzo zadowolony(a) M Raczej zadowolony(a) m Srednio zadowolony(a)

Raczej niezadowolony(a) M Bardzo niezadowolony(a) = Nie wiem

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Respondentdéw zapytano takze, czy gdyby zaczynali jeszcze raz nauke, to powto -
rzyliby swoja droge ksztatcenia. Okazuje sie, ze osoby zatrudnione w ustugach
nierynkowych sg na ogét zadowolone z podjetych w przesztosci decyzji edukacyjnych —
zdecydowana wiekszo$¢ (64%) z nich powtdrzytaby swojg droge ksztatcenia, w przeci-
wienstwie do badanych pracujgcych w ustugach rynkowych — che¢ powtdrzenia swojej
drogi ksztatcenia wyraza tylko co trzeci z nich (34%).

W grupie badanych pracownikéw ustug rynkowych co trzeci (35%) staratby sie
uzyskaé wyisze wyksztatcenie niz posiada obecnie. WsSréd osdb zatrudnionych
w ustugach nierynkowych, wsrdd ktérych wiekszos¢ legitymuje sie wyksztatceniem
wyzszym, taka odpowiedz jest zdecydowanie rzadsza (25%).

Osob, ktore wybratyby inny kierunek ksztatcenia, ale na tym samym poziomie,
jest 13% wsréd pracownikéw ustug rynkowych i 6% wsréd pracownikéw ustug
nierynkowych.
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Wykres 52. Gdyby obecnie zaczynat(a) Pan(i) jeszcze raz nauke, czy powtorzyt(a)by Pan(i)
swoja droge ksztatcenia?

Nierynkowe

(IN=yzooZ; 25% A% 4%
Rynkowe
(I\T=2062) 13%* 1 53%* 14%*

W Tak
B Nie, starat(a)bym sie uzyskac wyzsze wyksztatcenie niz posiadam
= Nie, wybrat(a)bym inne wyksztatcenie na tym samym poziomie
Nie, poswiecit(a)bym mniej czasu na wyksztatcenie, niz to uczynite(a)m
® Nie, z innych przyczyn
Nie wiem / trudno powiedzieé¢

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Najbardziej zadowoleni z podjetych w przesztosci decyzji edukacyjnych s3
pracownicy edukacji i opieki zdrowotnej. Najmniej oséb, ktére powtdrzytyby swoja
droge ksztatcenia, jest wsréd pracownikéw obstugi nieruchomosci, handlu i napraw
oraz hoteli i restauracji.

Analiza opinii i deklaracji respondentéw odnosnie bardziej szczegétowych kwestii
dotyczacych nauki i podnoszenia kwalifikacji wskazuje, ze pracownicy ustug
nierynkowych sg do nich nastawieni nieco bardziej pozytywnie.

Opinie na temat przedstawionych stwierdzen wyrazane byty na 5-stopniowej
skali, na ktérej 1 oznaczato ,zupetnie sie nie zgadzam”, a 5 ,,catkowicie sie zgadzam”.
Srednia ocena dla wiekszosci stwierdzen, ktére wskazujg na pozytywny stosunek do
ksztatcenia, w obu grupach przekracza 3, a wiec poziom przecietny. Natomiast ze
stwierdzeniami, ktére wyrazajg nieche¢ do dalszego ksztatcenia, respondenci w wiek -
szosci sie nie zgadzaja.

Najwieksze réznice pomiedzy osobami zatrudnionymi w sektorze ustug rynko -
wych i nierynkowych dotycza:

e umiejetnosci poszukiwania informacji na temat mozliwosci nauki i doksztatcania,
ktéra znaczaco czesciej deklarujg pracownicy ustug nierynkowych (3,9) niz
rynkowych (3,4),

e oceny swoich kwalifikacji jako dostatecznie wysokich, tak ze nie wymagajg one
dodatkowego doksztatcania sie, ktéra réwniez czestsza jest wsrdd zatrudnionych
w ustugach nierynkowych (3,3) niz rynkowych (2,6).

Ponadto pracownicy sektora ustug nierynkowych nieco czesciej od pracownikéw
sektora ustug rynkowych deklarujg, ze sg w stanie dojecha¢ na kazde szkolenie, ze
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mogliby wzigé¢ udziat w szkoleniu, gdyby wigzato sie to z mozliwoscig otrzymania
lepszej pracy oraz, ze majg za duzo obowigzkdw, by sie szkolié.

Za to pracownicy sektora ustug rynkowych czesciej mogg liczy¢ na wsparcie
rodziny, gdyby chcieli sie doksztatcac. Czesciej takze oceniaja, ze s w wieku, w ktérym
nauka jest ,nie dla nich”, czesciej nie widzg sensu w dalszej nauce i nieznacznie
czesciej nie wiedzg, czego jeszcze mogliby sie uczyc.

Pozostate réznice pomiedzy grupami okazaty sie nieistotne statystycznie.

Wykres 53. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi opiniami? — srednie ocen
(skala: 1 — zupetnie sie nie zgadzam, 5 — catkowicie sie zgadzam)

Wiem, ze wielu rzeczy moge sie jeszcze nauczy¢ 349
Jestem w stanie dojechac na kazde szkolenie, 3,9*
jezeli tylko by mnie ono interesowato 3,7
Wiem gdzie sie zwrdci¢, gdzie szukac¢ informacji na 3,9*
temat mozliwosci nauki i doksztatcania
Chetnie wziet(a)bym udziat w szkoleniu, gdybym 3,9*
miat(a) pewnos¢, ze dostane po nim lepszg prace 3,8
Na szkoleniu wsrdd innych ludzi czut(a)bym sie 3,8
bardzo dobrze 3,9
Gdybym zechciat(a) sie doksztatca¢, na pewno
mogt(a)bym liczy¢ na wsparcie rodziny 3,6
Dobrze oceniam moje kwalifikacje i nie widze
potrzeby dalszego ksztatcenia sie
Mam za duzo obowigzkéw i innych probleméw na
gtowie, aby znalez¢ czas na doksztatcanie 2,8
Nie za bardzo wiem, czego jeszcze mogt(a)bym sie 2,5
uczyé, w jakim kierunku sie doksztatcac 2,6*
Jestem juz w takim wieku, ze nauka, szkolenia sg 2,1
nie dla mnie 2,3*
Nie widze sensu dalej sie uczy, i tak to nic nie 2,1
zmieni 2,3*
m Nierynkowe (N=2004) Rynkowe (N=2062)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.
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5.11. Zainteresowanie udzialem w szkoleniach

Pracownicy sektora ustug z wojewddztwa podkarpackiego wyrazajg spore
zainteresowani udziatem w bezptatnych szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i umie-
jetnosci. Poziom zainteresowania oceniany byt przez respondentéw na 7-stopniowej
skali. Jest on znaczaco wyzszy wsrdd osob zatrudnionych w ustugach nierynkowych
(Srednia 4,9) niz w rynkowych (4,3). Duze zainteresowanie (oceny 6 i 7) wyraza potowa
(52%) badanych z sektora nierynkowego i jedna trzecia (34%) z sektora rynkowego.
Brak zainteresowania lub bardzo mate zainteresowanie szkoleniami (oceny 1 i 2)
deklaruje tylko co piaty (19%) pracownik sektora ustug nierynkowych i 30% pracow -
nikow sektora ustug rynkowych.

Zainteresowanie szkoleniami jest najwyzsze wsréd pracownikéw opieki zdrowot -
nej (Srednia 5,2) i administracji (5,1), a najnizsze wsréd osdb pracujgcych w trans-
porcie (4,1), handlu i naprawach (4,3) oraz obstudze nieruchomosci i firm (4,3).

Bezptatne szkolenia odbywane poza miejscem pracy, podnoszgce poziom wiedzy
i umiejetnosci w konkretnym zawodzie sg interesujace dla 89% badanych zatrud-
nionych w sektorze ustug nierynkowych oraz 84% zatrudnionych w ustugach
rynkowych (ktérzy w ogdle chcieliby bra¢ udziat w szkoleniach). Takze szkolenia
podnoszace umiejetnosci kontaktow i wspdtpracy z innymi ludZmi, radzenia sobie
w trudnych sytuacjach itp., czyli z zakresu tzw. ,umiejetnosci miekkich”, s3
zdecydowanie bardziej atrakcyjne dla pracownikéw ustug nierynkowych (82%) niz
rynkowych (65%).
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Wykres 54. Czy byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) wzieciem udziatu w bezptatnych szkoleniach
organizowanych poza miejscem pracy, bez udziatu pracodawcy? (odpowiedzi oséb
zainteresowanych szkoleniami)

NIERYNKOWE (N=1632)

Szkolenia podnoszace poziom wiedzy
i umiejetnosci w konkretnym 4% 5% 35% 54%*
zawodzie

Szkolenia podnoszace umiejetnosé
kontaktow i wspotpracy z innymi
ludZmi, radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, w stresie itp.

6% 9% 31% 51%*

RYNKOWE (N=1396)

Szkolenia podnoszgce poziom wiedzy
i umiejetnosci w konkretnym 3% 9%* 37% 47%
zawodzie

Szkolenia podnoszace umiejetnosé
kontaktow i wspotpracy z innymi
ludZzmi, radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, w stresie itp.

14%* 17%* 31% 34%

B W ogdle niezainteresowany(a) M Raczej niezainteresowany(a) W Raczej zainteresowany(a)

1 Bardzo zainteresowany(a) M Nie wiem

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikdw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Ptatny charakter szkolen zmniejsza ich atrakcyjnos¢ dla pracownikdéw ustug,
obojetnie, czy jest to sektor rynkowy czy nierynkowy. Niezaleznie od typu szkolenia,
11% badanych z sektora nierynkowego i 8% z rynkowego podtrzymuje wdwczas
zainteresowanie szkoleniami ,twardymi”, a odpowiednio 60% i 62% uzaleznia je od
ceny. Mniej wiecej co czwarta osoba w ogdle zrezygnowataby z doksztatcania, gdyby
wigzato sie ono z koniecznoscig wniesienia optaty.




PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Wykres 55. Gdyby szkolenia byty ptatne, to czy nadal byt(a)by Pan(i) nimi zainteresowany(a)?
(odpowiedzi oséb zainteresowanych szkoleniami)

NIERYNKOWE

Szkolenia podnoszgce poziom wiedzy i

0,
umiejetnosci w konkretnym zawodzie (N=1441) 11% 60% 25% 3%

Szkolenia podnoszace umiejetnos¢ kontaktow i

wspétpracy z innymi ludZzmi, radzenia sobiew k4 60% 25% =0

trudnych sytuacjach, w stresie itp. (N=1342)

RYNKOWE

etrtetw vomeemyre oot (N1 9
umiejetnosci w konkretnym zawodzie (N=1173) 8% 62% 26% 4%
Szkolenia podnoszace umiejetnos¢ kontaktow i

wspotpracy z innymi ludzmi, radzenia sobie w [ 62% 27% 5%
trudnych sytuacjach, w stresie itp. (N=896)

W Tak ™ Tozalezyodceny ™ Nie Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikdw. Znakiem ,,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

76% pracownikéw ustug nierynkowych i 69% pracownikéw ustug rynkowych,
ktorzy sg zainteresowani udziatem w szkoleniach, wyraza gotowos¢ poswiecania na to
swojego prywatnego czasu i uczenia sie w domu.

W celu rozpoznania szczegétowych potrzeb szkoleniowych pracownikom zostata
przedstawiona lista szkolen. Respondenci mieli okresli¢ ich przydatnos¢, postugujac sie
skalg od 1 do 9 (1 — na pewno nie, 9 — na pewno tak). Srednie oceny przydatnosci
wahaty sie od 3,7 do 6,1 w zaleznosci od rodzaju szkolenia.

Ogodlnie rzecz biorgc, badani z sektora ustug nierynkowych wyzej oceniaja
przydatnosc dla siebie wszystkich wymienionych w badaniu typdw szkolen z wyjat-
kiem szkolen przyuczajgcych do nowego zawodu oraz z zakresu sprzedazy i obstugi
klienta.

Dla obu grup respondentdéw najbardziej przydatne bytyby szkolenia jezykowe
i komputerowe, a takze szkolenia miekkie dotyczace zwiekszania pewnosci siebie oraz
organizacji pracy i zarzadzania czasem.

Pracownicy sektora ustug nierynkowych wyzej niz pracownicy sektora ustug
rynkowych oceniajg w szczegélnosci przydatnosé szkolen: uczacych skutecznego
nawigzywania kontaktow, poswieconych radzeniu sobie ze stresem oraz dotyczacych
poszukiwania pracy.
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Wykres 56. Ktdre z ponizszych rodzajow szkolerh mogtyby by¢ dla Pana(i) przydatne? — $rednie
ocen (skala: 1 — na pewno nie, 9 — na pewno tak) (odpowiedzi os6b zainteresowanych
szkoleniami)

o 6,1*
Szkolenia jezykowe 5,7
£3
Szkolenia komputerowe 6,0
. . . . S 5,5%
Szkolenia uczace, jak zwiekszy¢ pewnosc siebie
Szkolenia z zakresu dobrej organizacji pracy, 5,5%
dobrego gospodarowania czasem
Szkolenia uczace jak sie skutecznie porozumiewac, 5,5%
jak nawigzywac kontakty
. . . 5,5%
Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem
Szkolenia uczace jak dobrze sie zaprezentowac, jak 5,4%

budowac swdj wizerunek
Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta

Szkolenia przygotowujgce do poszukiwania pracy,
np. pisanie CV, listbw motywacyjnych
Szkolenia przyuczajace do nowego
zawodu/pracy/kursy przekwalifikowujgce

Prawo jazdy

3,7

H Nierynkowe (N=1632) Rynkowe (N=1396)

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikéw. Znakiem ,*”

zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Badani pracownicy ustug rynkowych i nierynkowych zainteresowani s szko -
leniami zawodowymi dotyczgcymi zupetnie innych zawodow. Jedynie ksiegowy
powtarza sie wsrdd najczesciej wskazywanych zawoddw w obu grupach (9% ustugi
rynkowe, 3% ustugi nierynkowe). Najczesciej odpowiedZ ta pojawia sie w branzach:
obstuga nieruchomosci i firm (14%) oraz handel i naprawy (9%).

Osoby zatrudnione w sektorze ustug nierynkowych chciatyby ponadto szkoli¢ sie
w nastepujacych zawodach:

e nauczyciel (13%),
o lekarz (6%),

e pielegniarka (5%),
e psycholog (2%),
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e pedagog/wychowawca (2%),

e pracownik biurowy/administracyjny (2%),
o sekretarka (2%),

e bibliotekarz (2%).

Natomiast pracownicy sektora ustug rynkowych zainteresowani sg nastepujgcymi

zawodami:

e sprzedawca (4%),

e informatyk (3%),

e kierowca (2%),

¢ handlowiec/przedstawiciel handlowy (2%),

e mechanik (2%),

e operator maszyn (2%),

e posrednik nieruchomosci (2%).

5.12. Sytuacja ekonomiczna pracownikow sektora ustug
rynkowych i nierynkowych

Pracownicy sektora ustug z Podkarpacia, zaréwno rynkowych (59%), jak i nieryn-
kowych (54%), najczesciej oceniajg swoja sytuacje materialng jako srednia. Deklaruja,
ze ,starcza im na co dzien”, ale musza oszczedza¢ na powazniejsze zakupy. W tym
przypadku réznica pomiedzy sektorami, cho¢ niewielka, jest istotna statystycznie.

Co piaty pracownik ustug (21% nierynkowych i 20% rynkowych) zyje dobrze
i starcza mu na wiele bez specjalnego oszczedzania. Za to po 13% oséb z kazdej grupy
zyje skromnie i musi na co dzien bardzo oszczednie gospodarowacé Srodkami
finansowymi.

Niewielki odsetek badanych — 5% pracownikéw ustug nierynkowych i 3% ustug
rynkowych przyznaje, ze sytuacja w jego gospodarstwie domowym jest bardzo dobra.

97



Wykres 57. Ktdre ze stwierdzen najlepiej opisuje Pana(i) gospodarstwo domowe?

Zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam nawet 1%
na podstawowe potrzeby

Zyjemy skromnie - musimy na co dzier bardzo 13%
oszczednie gospodarowac 13%
Zyjemy $rednio - starcza nam na co dzien, ale _ 54%
musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy 59%*
Zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez _ 21%
specjalnego oszczedzania 20%
Zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy) sobie . 5%*
pozwoli¢ na pewien luksus 3%
0, H _
Odmowa GOA: | Nierynkowe (N=2004)
5% Rynkowe (N=2062)

Zrédto: Badanie iloiciowe pracownikéw. Znakiem ,*” zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Odsetek oséb, ktérym powodzi sie dobrze lub bardzo dobrze, najwyzszy jest
wsrod pracownikow opieki zdrowotnej (35%) oraz posrednictwa finansowego (37%).
Natomiast ws$rdd zatrudnionych w handlu i naprawach dobrg lub bardzo dobra
sytuacje deklaruje mniej niz co pigty badany (19%).

Poziom zycia przedstawicieli kazdej z badanych branz jest zréznicowany — czesc¢
0s6b deklaruje dobrg i bardzo dobrg sytuacje, inne przyznaja, ze zyje im sie skromnie.
Oso6b zyjagcych skromnie najwiecej jest wsrdd pracownikow obstugi nieruchomosci
i firm (20%), a najmniej ws$réd pracownikdw transportu (9%) i posrednictwa
finansowego (8%).

47% pracownikéw ustug rynkowych i 34% pracownikdw ustug nierynkowych nie
ujawnito miesiecznych dochodéw swojego gospodarstwa domowego. Poziom odmoéw
nie odbiega jednak od standardowego w tego typu badaniach.

Miesieczne dochody gospodarstw domowych dwdch trzecich (65%) badanych
zatrudnionych
w ustugach rynkowych, ktdrzy ujawnili te informacje, mieszczg sie w przedziale 2001 -
4000 zt netto. 24% z nich osigga dochody do 2000 zt, a 11% powyzej 4000 zt.

Dochody gospodarstw domowych pracownikéw ustug nierynkowych sg nieco
bardziej zréznicowane: 30% osigga dochody do 2000 zt, 49% miedzy 2001 a 4000 zt,
a 21% powyzej 4000 zt netto.
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Wykres 58. lle wynoszg taczne dochody netto Pana(i) gospodarstwa domowego?

Mniej niz 1000 zt
0d 1001 zt do 1500 zt
0d 1501 zt do 2000 zt
0d 2001 zt do 2500 zt

18%*

0d 2501 2t do 3000 zt 19%

26%*

20%
21%

Od 3001 zt do 4000 zt

0Od 4001 zt do 5000 zt

® Nierynkowe (N=1320)
Rynkowe (N=1099)

Powyzej 5000 zt

Zrédto: Badanie iloéciowe pracownikéw. Znakiem ,*”zaznaczono réznice istotne statystycznie.

Miesieczne zarobki wiekszosci pracownikdéw ustug nierynkowych mieszczg sie
w przedziale 1000-3000 zt netto, przy czym 46% zarabia do 1001 do 2000 zt, a 36%
od 2001 do 3000 zt. 8% badanych otrzymuje do 1000 zt. Wiecej niz przecietnie zarabia
co dziesigty badany z tej grupy — 5% od 3001 do 5000 zt i taki sam odsetek powyzej
5000 zt.

Zarobki pracownikéw ustug rynkowych sg wyraznie mniej zréznicowane i prze -
cietnie nizsze. Prawie potowa (47%) z nich otrzymuje co miesigc 1001-1500 zt na reke.
16% zarabia do 1000 zt. Nieco wiecej niz co pigty zatrudniony na Podkarpaciu
w ustugach nierynkowych moze liczy¢ na pobory mieszczace sie w przedziale 1501 -
2000 zt. Tylko 15% badanych z tej grupy zarabia powyzej 2000 zt, w tym mniej niz co
setny powyzej 5000 zt.

41% pracownikdéw ustug rynkowych i 33% pracownikow ustug nierynkowych nie
udzielito odpowiedzi na pytanie o wysoko$¢ swoich miesiecznych dochoddéw. W zwigz -
ku z tym powyzsze dane nalezy traktowaé z ostroznoscig, gdyz dotycza jedynie osdb,
ktore dochody ujawnity.
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Wykres 59. lle wynosza Pana(i) przecietne miesieczne dochody netto?

Mniej niz 500 zt

0d 501 do 750 zt

0d 751 do 1000 zt

0Od 1001 ztotych do 1500 zt 47%*
0d 1501 zt do 2000 zt
Od 2001 zt do 2500 zt
Od 2501 zt do 3000 zt

Od 3001 zt do 4000 zt

0Od 4001 ztotych do 5000 ztotych

M Nierynkowe (N=2004)
Powyzej 5000 ztotych = Rynkowe (N=2062)

5%*

Zrédto: Badanie ilosciowe pracownikdw. Znakiem ,,*”zaznaczono rdznice istotne statystycznie.

Pracownicy opieki zdrowotnej osiggajg najwyzsze zarobki ze wszystkich bada-
nych branz. Przecietnie najnizsze sg natomiast miesieczne dochody netto oséb
zatrudnionych w handlu i naprawach oraz w hotelach i restauracjach.
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6. Podsumowanie - roznice i podobienstwa pomiedzy
sektorem ustug nierynkowych i sektorem ustug
rynkowych

Analizowane sektory wykazujg istotne rdznice. Jedynie sekcja posrednictwo
finansowe, nalezgca do ustug rynkowych, byta zblizona do profilu sektora ustug
nierynkowych. Podobienstwa te w najwiekszym stopniu dotyczyty struktury
zatrudnienia, polityki szkoleniowej oraz wynagrodzen. Pracownicy posrednictwa
finansowego nalezeli do najlepiej zarabiajgcych, ale zaraz za nimi uplasowali sie
przedstawiciele sektora ustug nierynkowych.

Jak oczekiwano, odnotowane liczne réznice pomiedzy badanymi sektorami byty
pochodna: innych zrédet finansowania, innych typéw Swiadczonych ustug (ograni-
czona konkurencja w sektorze ustug nierynkowych, swiadczenie ustug, bez ktérych
trudno sie obyc’38), zdecydowanie wiekszych regulacji natozonych na sektor nieryn-
kowy (zwtaszcza publiczny) i odmiennej struktury wtasnosciowej (w sektorze nierynko-
wym dominujg podmioty publiczne).

Odmiennosc¢ zrédet finansowania przektada sie na mniejsze uzaleznienie sektora
ustug nierynkowych od , kapryséw” sit rynkowych. Niekorzystne zmiany w gospodarce
W mniejszym stopniu sg odczuwane przez instytucje nierynkowe - nie zagraza im
gwattowna utrata ptynnosci finansowej, a nawet w przypadku zmniejszenia wptywow
budzetowych problemy nie sg na tyle dotkliwe, aby grozity np. licznymi zwolnieniami
pracownikdéw. Istotny wptyw czynnika finansowego widac¢ wyraznie, jesli spojrze¢ na
problemy, jakie dotykajg badane instytucje. W przypadku kwestii finansowych osoby
reprezentujgce podmioty dziatajgce na rynku ustug nierynkowych czesto wspominaty
o nieadekwatnosci budzetu do zadan natozonych na instytucje. Z kolei dla podmiotéw
rynkowych bardzo dolegliwe byty wysokie podatki i koszty pracy oraz duza konku-
rencja na rynku.

Konsekwencjg réznic w zrdédtach finansowania obydwu sektoréw jest rowniez
odmiennos¢ sytuacji ich pracownikéw. Pracujgcy w sektorze nierynkowym odczuwajg
zdecydowanie mniejszy lek przed utratg pracy39 i s lepiej wynagradzani niz zatrud-
nieni w sektorze ustug rynkowych.

Odmiennos¢ $wiadczonych ustug sprawia, ze sektory zdecydowanie rdznig sie
pod wzgledem wyksztatcenia zasobdw ludzkich. W strukturze pracownikéw sektora
ustug nierynkowych jest blisko trzykrotnie wiecej osdb z wyksztatceniem wyzszym.
Poniekad przewaga oséb z wyksztatceniem wyzszym jest rowniez efektem regulacji
natozonych na sektor. Nauczyciele, cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, czy w koncu
lekarze, to pracownicy, ktorzy muszg legitymowac sie dyplomem szkoty wyzszej.

*® Mozna zrezygnowac z pobytu w hotelu, ale trudno zrezygnowac z wizyty u lekarza.
** Nalezy przy tym pamieta¢, ze badanie sektora ustug rynkowych, w ktorym dos¢ czesto respondenci
wyrazali lek przed bezrobociem byto prowadzone w okresie relatywnie korzystnej sytuacji gospodarczej.
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By¢ moze koniecznos¢ zatrudniania oséb o okreslonym rodzaju wyksztatcenia
sprawia, ze pracodawcom z sektora ustug nierynkowych zdecydowanie trudniej niz
ankietowanym z sektora rynkowego byto wyrazi¢ swoje oczekiwania wobec pracow-
nikdw. Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczgce znaczenia dla instytucji poszcze-
gélnych kwalifikacji i kompetencji pokazata, ze przedstawicielom sektora nierynko -
wego trudno byto wskaza¢ umiejetnosci wiodace. Gdyby za$ na podstawie tych
odpowiedzi probowaé stworzy¢ profil pozadanego pracownika, to okazuje sie, ze
poszukiwany jest pracownik wszechstronny. W przypadku sektora ustug rynkowych
wygladato to zupetnie inaczej. Respondenci bez wiekszych probleméw wskazywali
umiejetnosci, na ktérych u pracownikow najbardziej im zalezy.

W regulacjach natozonych na sektor nalezy réwniez upatrywac zrddet rdinic
w polityce szkoleniowej. Szkolenia sg bardziej powszechne w sektorze ustug nie-
rynkowych, ale trzeba pamietac, ze pracownicy tego sektora (wielu z nich) majg
obowigzek podnoszenia swoich kwalifikacji (np. mowi o tym ustawa o pracownikach
samorzadowych). Nie oznacza to jednak, ze w sektorze ustug rynkowych szkolenia sg
bagatelizowane. Wiekszos$¢ respondentdw z obu sektoréw twierdzita, ze warto szkoli¢
pracownikéw, jednak tylko publiczne instytucje sektora ustug nierynkowych majg
komfort dysponowania wzglednie stabilnym budzetem przeznaczonym na szkolenia.

Instytucje sektora ustug nierynkowych czesciej stosujg zaawansowane systemy
oceny pracownikow, co réwniez mozna przypisa¢ oddziatywaniu regulacji okresla-
jacych zasady funkcjonowania wielu podmiotow wspomnianego sektora. Z drugiej
strony pojawia sie pytanie, na ile stosowane systemy oceny majg charakter czysto
formalny? Nie jest wykluczone, ze w niektérych instytucjach oceny dokonuje sie, bo
nakazuje tak ustawa, rozporzadzenie, ale wyniki oceny nie przektadajg sie na faktyczny
proces decyzyjny. Podczas badan jakosciowych pojawiaty sie tresci méwigce o utrzy -
mywaniu w instytucjach sektora nierynkowego nieefektywnych pracownikéw, co nie
ma miejsca w instytucjach sektora ustug rynkowych, bo bytoby prostg drogg do
bankructwa.

Duzy wptyw regulacji natozonych na sektor ustug nierynkowych wida¢ rowniez na
poziomie umdw zawieranych z pracownikami. W sektorze ustug nierynkowych
zdecydowanie czesciej mieliémy do czynienia z umowami na czas nieokreslony, bardzo
rzadko z umowami na czas okreSlony oraz innymi formami zatrudnienia. Trudno
jednak sobie wyobrazié¢, aby w sektorze zdominowanym przez pod mioty publiczne
mogto mie¢ miejsce masowe stosowanie umow ,,$mieciowych”.

Przecietny pracownik sektora ustug nierynkowych zarabia wiecej niz jego kolega
z sektora ustug rynkowych, ma wiekszg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach
i wiekszg szanse posiadania umowy na czas nieokreslony. Nalezy réwniez dodac, ze
praca w sektorze ustug nierynkowych jawi sie w swietle wynikdw badan jako |zejsza od
pracy w sektorze ustug rynkowych4°. Nie moze zatem dziwi¢ fakt, ze to respondenci

“° Respondenci z sektora ustug rynkowych zdecydowanie czesciej niz badani z sektora ustug nierynkowych
mowili, ze przyczyna rotacji pracownikdw jest poszukiwanie przez nich lzejszej pracy.
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z sektora ustug nierynkowych czesciej méwili o braku problemoéw ze znalezieniem
pracownikéw.

Mozna réwniez dostrzec kilka podobienstw miedzy ustugami rynkowymi i nie-
rynkowymi. Wspdlnym problemem obydwu sektoréw s czesto zmieniajgce sie
przepisy prawa. Réwniez problem z utrzymaniem pracownikéw w sektorze ustug
nierynkowych, jak i rynkowych czesto ma wspdlne podtoze — finansowe. Pracownicy
zmieniajg prace ze wzgledu na poszukiwanie lepszych zarobkéw.

Ponadto przedstawiciele obu porownywanych sektoréw najbardziej u pracow -
nikdw cenig te same cechy: wiedze i umiejetnosci potrzebne do wykonywania zadan
zawodowych, umiejetnosc organizacji pracy, doktadnos¢ i skrupulatnos¢, umiejetnosé
pracy w zespole, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow, otwartosé. Innymi stowy,
model idealnego pracownika jest zbliiony“.

Réwniez w ocenie pracownikdw uwidaczniajg sie podobienstwa. Bardzo korzyst -
nie oceniano osoby piastujgce stanowiska kierownicze oraz specjalistéw, gorzej pozo -
staty personel (ale nie byly to oceny negatywne). Nie mogto chyba by¢ inaczej.
Teoretycznie pracownicy niespetniajgcy stawianych przed nimi wymagan winni dostac
szanse sprawdzenia swoich umiejetnosci w innym przedsiebiorstwie (innej instytucji),
a zasada ta powinna obowigzywac zaréwno w sektorze ustug nierynkowych, jak
i rynkowych.

WSspdlng cechg obu sektorow jest takze stosowanie technologii informatycznych.
Jest to pochodna coraz wiekszego upowszechniania sie kompetencji informatycznych
w spoteczenstwie (czynnik oddziatywujgcy na oba sektory), checi wyrdznienia sie na
tle konkurencji i dotarcia do klientéw (czynnik w wiekszym stopniu wptywa na sektor
ustug rynkowych), zmniejszenia kosztow zwigzanych z zakupem sprzetu IT (czynnik
w wiekszym stopniu wptywa na sektor ustug rynkowych). Ponadto informatyzacja
w instytucjach realizujgcych zadania publiczne (a wiec reprezentujgcych sektor ustug
nierynkowych) jest dokonywana na poziomie rozwigzan systemowych, ujetych
w ustawach i rozporzadzeniach“.

*! Trzeba jednak zaznaczy¢, ze respondenci z sektora ustug rynkowych silniej wyrazali swoje preferencje
wobec niektérych umiejetnosci (uzyskiwaty wiekszg wartosé $redniej ocen), choé z reguty najbardziej
pozadane cechy pracownikdw w sektorze rynkowym byty roéwniez najbardziej pozadanymi przez sektor
nierynkowy.

2 Np. w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, rozporzadzeniu PRM w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.
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10.Aneks - hipotezy badawcze

Hipotezy badawcze

Informacja o weryfikacji*

Podstawowe wyniki badania

Struktura zasobdw ludzkich ze
wzgledu na ich jako$¢ mie-
rzong poziomem wyksztat-
cenia jest korzystniejsza

w sektorze ustug nierynko-
wych niz w sektorze ustug
rynkowych (sektor ustug nie-
rynkowych oferuje lepsze
jakosciowo miejsca pracy,

tj. wymagajace wyzszych
kwalifikacji).

Cecha: $redni odsetek pra-
cownikéw z wyksztatceniem
wyzszym w ogolnej strukturze
zatrudnienia w instytucji
(badanie instytucji)

Hipoteza zostata
potwierdzona.

Przecietnie w instytucji sek-
tora ustug nierynkowych
pracuje 73% pracownikéw
z wyksztatceniem wyzszym.
W ustugach rynkowych jest
to 23%.

Jedynie w sekcji posrednictwo
finansowe udziat pracow-
nikéw z wyksztatceniem wyz-
szym byt taki sam jak w sek-
torze ustug nierynkowych.

Sektor ustug nierynkowych
oferuje lepiej wynagradzane
miejsca pracy niz sektor ustug
rynkowych.

Cecha: przecietne miesieczne
wynagrodzenie pracownika
netto (badanie pracownikéw
oraz dane GUS).

Hipoteza zostata potwier-
dzona. Na poziomie ogdélnym
sektor ustug nierynkowych
oferuje lepiej wynagradzane
miejsca pracy niz sektor ustug
rynkowych, co potwierdzaja
zaréwno dane GUS, jak i wy-
niki badania pracownikoéw.

Wedtug danych GUS $rednia
wynagrodzen w ustugach nie-
rynkowych wyniosta okoto
3294 ztotych brutto i jest to
kwota wyraznie wieksza niz

w ustugach rynkowych. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze zarob-
ki w sektorze ustug nierynko-
wych s3 nizsze od zarobkéw
lideréw ,rankingu ptacowego”
— pracujacych w sekcji K —
Dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczenia (przecietne
wynagrodzenie w wojewddz-
twie podkarpackim dla tej
sekcji w 2010 roku wyniosto
3799 ztotych brutto).

Cho¢ w badaniu pracownikéw
spora czesé respondentéw od-
moéwita udzielenia informacji
o zarobkach, to jednoczesnie
whioski z uzyskanych danych
sg spojne z informacjami pu-
blikowanymi przez GUS. Za-
robki pracownikéw ustug ryn-
kowych sg wyraznie mniej
zréznicowane i przecietnie

* Hipotezy zostaty zweryfikowane testami réznic istotnych statystycznie miedzy o dsetkami badz $rednimi
odnotowanymi w obydwu analizowanych grupach.
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Hipotezy badawcze

Informacja o weryfikacji*

Podstawowe wyniki badania

nizsze od zarobkéw pracow-
nikéw ustug nierynkowych.
Najwyzsze zarobki ze wszyst-
kich badanych branz osiggaja
pracownicy opieki
zdrowotnej.

Sektor ustug nierynkowych
oferuje bardziej stabilne miej-
sca pracy niz sektor ustug
rynkowych.

Cecha: $redni odsetek pra-
cownikéw zatrudnionych na
podstawie elastycznych form
zatrudnienia w ogdlnej struk-
turze zatrudnienia w instytucji
(badanie instytucji).

Hipoteza zostata czeSciowo
potwierdzona. Ogdlnie ela-
styczne formy zatrudnienia sg
czestsze w sektorze rynko-
wym, ale w nierynkowym
czesciej spotykamy samo-
zatrudnienie.

Umowy cywilno-prawne
(dzieto, zlecenie) czesciej wy-
stepujg w sektorze rynkowym
(5%, wobec 3% w nierynko-
wym). Jednak samozatrud-
nienie jest czesciej spotykane
w sektorze nierynkowym
(1,5% wobec blisko 1%

w rynkowym).

W sektorze rynkowym samo-
zatrudnienie najczesciej wy-
stepowato w posrednictwie
finansowym (7%); w nieryn-
kowym w ochronie zdrowia
(5%), przy czym w tej sekcji
praktycznie dotyczyto to wyta-
cznie podmiotéw prywatnych.

Pracownicy sektora ustug
nierynkowych deklarujg
wyzszy niz w przypadku pra-
cownikéw sektora ustug ryn-
kowych poziom zadowolenia

z pracy niz pracownicy sektora
ustug rynkowych.

Cecha: srednia na skali
ogolnego zadowolenia z pracy
zawodowej (badanie
pracownikow).

Hipoteza zostata
potwierdzona.

Srednia na skali ogdInego
zadowolenia z pracy zawodo-
wej u pracownikéw sektora
ustug nierynkowych wynosi
4,2 i jest istotnie wieksza od
Sredniej wsrdd pracownikow
sektora ustug rynkowych (4).
Jedna trzecia pracownikéw
sektora ustug nierynkowych
(31%) i jedna czwarta pracow-
nikéw sektora ustug rynko-
wych (25%) twierdzi, ze jest
bardzo zadowolona ze swojej
pracy zawodowej.
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Hipotezy badawcze

Informacja o weryfikacji*®

Podstawowe wyniki badania

5. Pracownicy sektora ustug nie- Hipoteza nie zostata potwier- Wedtug zebranych danych
rynkowych deklaruja czestsze dzona. Réznice pomiedzy sek- | w roku poprzedzajacym okres
poruszanie sie po Sciezkach torami ustug nie sg znaczace, realizacji badania pracownicy
awansu niz pracownicy sek- ale nieco czesciej po $ciezkach | sektora ustug rynkowych
tora ustug rynkowych. awansu poruszajg sie pracow- | w poréwnaniu do nierynko-

nicy sektora ustug rynkowych. | wych nieco czesciej doswiad-
Cecha: odsetek pracownikoéw, czali awansu (pionowego, po-
ktdrzy w ciggu ostatniego ziomego lub finansowego) —
roku doswiadczyli awansu 30% w poréwnaniu do 22%.
(pionowego, poziomego lub Pracownicy sektora ustug ryn-
finansowego) (badanie kowych nieco czesciej zmie-
pracownikow). niali stanowisko na réwno-
rzedne (3% w poréwnaniu do
1%), otrzymywali wieksze
uprawnienia decyzyjne (7%
w poréwnaniu do 4%) oraz
przede wszystkim czesciej
otrzymywali podwyzke (25%
w poréwnaniu do 19%).
6. Pracownicy sektora ustug nie- Hipoteza zostata Zdecydowana wiekszos¢ bada-

rynkowych deklaruja nizsza
mobilnos$¢ zawodowa niz pra-
cownicy sektora ustug ryn-
kowych.

Cecha: odsetek pracownikéw
wigzgcych swojg przysztosé
zawodowag z obecnym miej-
scem zatrudnienia (badanie
pracownikow).

potwierdzona.

nych pracownikéw sektora
ustug nierynkowych w woje-
wodztwie podkarpackim wig-
ze swojq przysztos¢ zawodowa
z obecnym miejscem pracy
(90%). W przypadku ustug ryn-
kowych odsetek takich oséb
jest mniejszy, wynosi 76%.
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Hipotezy badawcze

Informacja o weryfikacji*

Podstawowe wyniki badania

Problem rotacji pracownikéw
i braku zaspokojenia potrzeb
kadrowych jest mniej dolegli-
wy dla sektora ustug nierynko-
wych niz sektora ustug rynko-
wych, choé sytuacja jest rézna
w zaleznosci od sekcji ustug
nierynkowych (w najwiekszym
stopniu problem notowany
jest w opiece zdrowotnej;

w najmniejszym — w edukacji).

Cechy:

e odsetek instytucji uznaja-
cych rotacje za czeste zja-
wisko (badanie instytucji)

® ocena stopnia trudnosci
znalezienia pracownika
spetniajgcego oczekiwania
(badanie instytucji)

Hipoteza zostata czeSciowo
potwierdzona.

Nie odnotowano zatozonej
réznicy pomiedzy edukacja,
a ochrong zdrowia.

Wedtug 4% badanych z sekto-
ra ustug nierynkowych rotacja
jest czestym zjawiskiem.
Takiego samego zdania byto
11% badanych z sektora ustug
rynkowych (réznica istotna
statystycznie).

O trudnosciach w znalezieniu
odpowiednich pracownikéow
moéwito 9% badanych z sek-
tora ustug nierynkowych i 46%
z sektora ustug rynkowych.

Wiekszg przewidywang

(w horyzoncie czasowym 1
roku) dynamika wzrostu za-
trudnienia cechuje sie sektor
ustug nierynkowych niz sektor
ustug rynkowych. Wzrostu za-
trudnienia nalezy oczekiwac
zwtaszcza w sekgji ,, admini-
stracja publiczna”, w pozosta -
tych sekcjach nierynkowych
zatrudnienie utrzyma sie na
zasadniczo tym samym po-
ziomie.

Cecha: odsetek instytucji
planujgcych zatrudnia¢
pracownikéw (badanie
instytucji).

Hipoteza nie jest weryfikowal-
na, a przynajmniej jej weryfi-
kowalnos¢ budzi powazne
watpliwosci.

W okresie rozdzielajgcym oba
badania w gospodarce zaszty
istotne zmiany (wzrost obcig-
zen podatkowych, pogtebienie
kryzysu w Europie, spowolnie-
nie tempa rozwoju PKB).
Zmiany te nie byty silnie wido-
czne w momencie realizacji
badania na proébie przedsie-
biorstw sektora rynkowego.
Ponadto w przypadku badania
sektora ustug rynkowych obe-
cny byt kontekst zblizajgcych
sie mistrzostw Europy w pitce
noznej (Euro 2012) i zwigzane
z tym oczekiwania na istotny

i pozytywny impuls dla gospo-
darki Polski i wojewddztwa
podkarpackiego. Z duzym
prawdopodobieristwem miato
to wptyw na odnotowane
réznice odpowiedzi na pytanie
o plany zatrudnienia.

Zatrudnienie zamierzato zwie-
kszy¢ 4% podmiotéw z sektora
ustug nierynkowych (najcze-
$ciej administracja 11%) i 20%
podmiotéw sektora ustug ryn-
kowych (najczesciej hotele

i restauracje —31% oraz trans-
port i gospodarka magazy-
nowa — 28%).
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Hipotezy badawcze

Informacja o weryfikacji*®

Podstawowe wyniki badania

9. Nie ma réznic w oczekiwa- Hipoteza zostata Piec z szesciu najbardziej po-
niach pod adresem pracow- potwierdzona. zadanych umiejetnosci pra-
nikéw sektora ustug nierynko- cownikdéw jest wspodlnych dla
wych i rynkowych. Model ide- obu sektoréw.
alnego pracownika, wyrazony
w kategoriach ogdlnych kom- Réwniez piec z szesciu
petencji (podlegajacych w ba- najmniej waznych umiejet-
daniu pomiarowi) jest zasad- nosci pracownikéw stanowi
niczo podobny w obydwu czes$¢ wspdlng oczekiwan
analizowanych sektorach. przedstawicieli sektora ustug

nierynkowych i rynkowych.
Cechy: $rednie oceny wazno-
$ci réznych umiejetnosci pra-
cownikéw (badanie instytucji).
10. | Zarzadzanie kapitatem ludz- Hipoteza zostata czesciowo System oceny pracownikéw

kim w instytucjach sektora
ustug nierynkowych cechuje
sie wyzszym poziomem profe-
sjonalizacji. Wyraza sie to
w (hipotezy czastkowe):
® czestszym stosowaniu sys-
temu ocen okresowych
przez instytucje sektora
ustug nierynkowych niz in-
stytucje sektora ustug ryn-
kowych (cecha: odsetek
instytucji stosujgcych sys-
tem oceny w stosunku do
wszystkich pracownikow —
badanie instytucji),
® Czestszym opracowywa-
niem $ciezek awansu (ce-
cha: odsetek instytucji po-
siadajacych system indy-
widualnych $ciezek roz-
woju zawodowego w sto-
sunku do niektérych lub
wszystkich pracownikow —
badanie instytucji),
® wieksza orientacjg na
podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw (cecha: od-
setek instytucji, ktérych
pracownicy w ciggu ostat-
nich dwdch lat uczestni-
czyli w jakimkolwiek szko-
leniu — badanie instytucji).

potwierdzona. O niepetnym
jej potwierdzeniu mozemy
moéwié w przypadku obejmo-
wania systemem oceny
wszystkich pracownikdéw.

stosuje 61% podmiotéw sek-
tora ustug nierynkowych,

w tym 25% obejmuje nim
wszystkich pracownikow.
Analogiczne dziatania prowa-
dzi tylko 29% podmiotéw sek-
tora ustug rynkowych, ale

w tym az 24% stosuje system
oceny wobec wszystkich pra-
cownikéw.

Sciezki rozwoju zawodowego
sg wprowadzone w 35% insty-
tucji nierynkowych (w tym 7%
obejmuje wszystkich pracow-
nikéw) i zaledwie w 9% pod-
miotéw sektora ustug rynko-
wych (w tym 4% obejmuje
wszystkich pracownikéw).
Réznice byly istotne staty-
stycznie.

Szkolenia s zdecydowanie
czesciej prowadzone przez
instytucje ustug nierynko-
wych. W okresie ostatnich
dwdach lat przeprowadezito je
74% wspomnianych podmio-
téw, podczas gdy wsrdd insty-
tucji sektora ustug rynkowych
byto to 59% (rdznica istotna
statystycznie).
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11. | Pracownicy sektora ustug nie- Hipoteza zostata O tym, ze warto obecnie
rynkowych odznaczaja sie potwierdzona. w Polsce zdobywac wyksztat-
wiekszg orientacja na podno- cenie, nieco czesciej przeko-
szenie kwalifikacji niz pracow- nani sg zatrudnieni w sektorze
nicy sektora ustug rynkowych. ustug nierynkowych — 86%

w poréwnaniu do 82% w ustu-
Cechy: gach rynkowych, przy czym
e odsetek pracownikow wy- 0s0b, ktére stwierdzaja, ze
razajacych opinie, ze obe- zdecydowanie warto zdoby-
cnie w Polsce zdecydowa- wac wyksztafcenie jest odpo-
nie warto zdobywac wy- wiednio 46% i 38%.
ksztatcenie, uczy¢ sie Wiekszos$¢ pracownikdw miata
(badanie pracownikdéw), okazje wzig¢ udziat w szko-
e odsetek pracownikéw de- leniu organizowanym przez
klarujacych uczestnictwo swoj obecny zaktad pracy —
w szkoleniach (badanie 83% badanych z sektora ustug
pracownikéw). nierynkowych i 75% z sektora
ustug rynkowych, przy czym
w obecnym miejscu pracy
$rednio badani odbyli odpo-
wiednio 7,8 szkolen i 4,6 szko-
len.

12. | Instytucje sektora ustug nie- Hipoteza nie zostata Zaréwno odsetek instytucji
rynkowych wykazuja sie szer- potwierdzona. posiadajacych wtasne strony
szym zastosowaniem techno- www, jak i zatrudniajacych na
logii informatycznych niz zasadzie telepracy byt zblizo-
przedsiebiorstwa sektora ny. Wtasng strone interneto-
ustug rynkowych. wa posiadato nieco mniej niz

dwie trzecie podmiotow ryn-
Cechy: kowych (63%) i nierynkowych
e odsetek instytucji posia- (64%), z telepracy korzystato
dajacych strone www 2% instytucji nierynkowych
e odsetek instytucji i 1% instytucji rynkowych.
zatrudniajgcych na
zasadzie telepracy
(badanie instytucji)
13. | Przedsiebiorstwa sektora Hipoteza zostata Omawiane dziatania podjeto

ustug nierynkowych rzadziej
niz przedsiebiorstwa sektora
ustug rynkowych wdrazaja
innowacje organizacyjne.

Cecha: odsetek instytucji,
ktdre w ciggu ostatnich trzech
lat wprowadzity cho¢ jedna
innowacje nietechnologiczng
(badanie instytucji).

potwierdzona.

71% podmiotéw nierynko-
wych i 66% rynkowych.
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14.

Podobnie rzadko jak w przy-
padku instytucji sektora ustug
rynkowych instytucje sektora
ustug nierynkowych podejmu-
ja wspotprace miedzyinstytu-
cjonalna.

Cecha: odsetek instytucji
deklarujgcych wspétprace

z innymi instytucjami (badanie
instytucji).

Hipoteza nie zostata
potwierdzona.

Popularnos¢ wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej réznit
w sposoéb istotny statystycznie
badane sektory. Wspoétprace
podjeto 18% podmiotdw nie-
rynkowych i 6% podmiotow
rynkowych.
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